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“Risorse locali: opportunita di sviluppo”
Processo partecipato per la definizione di azioondivise

Premessa

Obiettivo del progetto MedStrategy e quello di nugdre ed indirizzare le politiche locali delle are
rurali del Mediterraneo verso nuovi modelligbvernancderritoriale che siano in grado di garantire il
coinvolgimento delle comunita locali (cittadini, aerimistratori e decision makers, opinion leaders,
imprenditori, operatori del settore turistico, asamioni professionali, associazioni ambientallstic
societa civile, ecc.) nell'elaborazione di progranarpiani operativi di intervento innovativi secand
una visione condivisa dello sviluppo locale.

In ogni area territoriale coinvolta nel progettstato dunque avviato un processo partecipato che ha
visto il coinvolgimento e la partecipazione dedtoa locali e ha condotto alla redazione, a partialla
individuazione di obiettivi, strategie ed intervietarget, di un Piano Operativo Pilota Locale per |
stessa area incentrato su uno specifico ambito-smtnomico.

L’organizzazione del processo partecipato e avesaguendo le indicazioni contenute nellnée
guida per I'organizzazione del processo partecipai@dotte da ANCI Sicilia (PP2) responsabile della
C4 - Fase 1 “Attivazione di un processo partecip&adi quelle contenute nellaGuida EASW
prodotta, in collaborazione con ANCI Sicilia (P22 é&rchanon — Asterousion Municipality (PP3)
responsabile della C4 - Fase 3 “Costruzione di\isne Comune Strategica Transaziondle”.

Gli incontri sono stati gestiti seguendo tecnichéadilitazione consolidate (metodologia EASW) e si

sono svolti in sessioni “Plenarie” e di “Gruppo’tigpi di ruolo e gruppi tematici).

Il processo partecipato nel territorio del Consorzo Tindari-Nebrodi

Nel territorio del Consorzio Tindari-Nebrodi, i kwns, condotti secondo la metodologia EASW, sono
stati organizzati da tecnici esterni e seguitiatalitatori incaricati dal Consorzio Tindari-NebiddlP)

e da ANCI Sicilia (P2).

| Forums sono stati preceduti dancontro di start-up e 3 incontri preliminari che si sono svolti a

partire dal mese di aprile fino a novembre 201dcoadal piano seguente:

Incontro di start up con sindaci e rappresentaiiiipi. Patti, 20 Aprile 2011.
Incontro preliminare con gli stakeholders locaicdfra, 21 Ottobre 2011.

Incontro preliminare con gli stakeholders locainFiero Patti, 27 Ottobre 2011.

! Le "Linee guida per I'organizzazione del procegatecipato” e la "Guida EASW" sono incluse nelutoento
“Rassegna delle modalita di partecipazione e regetao del Forum”

QG measarery chackiaeateabiskiaeabicakiaticiakiaks



Incontro preliminare con gli stakeholders locaksi0, 28 Ottobre 2011.

Durante I'incontro diStart up, rivolto ai sindaci e ai rappresentanti politigi ¢omuni del Consorzio
Tindari Nebrodi, & stato indicato il “tema dellaiizione del territorio e dell'offerta turistica” owe
settore di intervento del progetto; gli altri tmecontri preliminari, che si sono svolti il 21, 2728
ottobre nei comuni di Ficarra, San Piero Patti si®g sono stati invece rivolti agli stakeholdersdli
e hanno avuto lo scopo di favorire un maggiore \aagimento degli attori locali nelle attivita di

consultazione e partecipazione.

Di seguito si riporta sinteticamente un resocorgbFbrums che si sono svolti tra il mese di diceanbr

del 2011 e il mese di maggio del 2012 presso la siedl Consorzio Tindari - Nebrodi nel comune di

Patti.
| Forum. Patti, 13 dicembre 2011

[l Forum. Patti, 17 gennaio 2012
[l Forum. Patti, 31 gennaio 2012
IV Forum. Patti, 21 Marzo 2012
V Forum. Patti, 17 Aprile 2012
VI Forum. Patti, 3 Maggio 2012

Le lettere di invito ai forum sono state inviatea ymail e via posta, ad una specifica mailing list
costituita da soggetti sia pubblici che privati i nel territorio del Consorzio Tindari-Nebroggli
incontri hanno complessivamente partecipato 60opergirca, portatori di interesse pubblici e piiivat

tra cui politici, amministratori locali, membri dissociazioni culturali e ambientali, operatori stidi,
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esperti e tecnici (ingegneri, agronomi, architettipnomisti, etc...) e in particolar modo imprenditor
che operano principalmente nel settore turisticaodpetari di Hotel, B&B, ristoranti, ecc..), che
insieme sono stati impegnati a costruire una VisidnSviluppo condivisa finalizzata alla costruzon

di un nuovo modello dcovernanceper la gestione dell’offerta turistica locale.

La segreteria del Consorzio Tindari — Nebrodi dtegahprocesso partecipato e stata impegnata nella
preparazione dei documenti/materiali di lavoro dstribuire ai partecipanti, nell'organizzazione
logistica e, ad apertura di ogni incontro, nellecata delle adesioni ai forums e nella registnagidei
partecipanti.
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| Forum meeting

Data 13 dicembre 2011

Luogo Sede del municipio di Piazza Sciacca, Patti (ME)

Finalita Start up del processo partecipato

Modalita di lavoro | Sessione plenaria

Risultati Costituzione del Forum e approvazione delle regolgel processo partecipato

Il I Forum, che si é svolto in sessione plenariespo i locali del Municipio di Piazza Sciacca aiPat
stato presieduto dal sindaco di Patti, Giuseppe rMaguino, che ha sottolineato la necessita di
costruire una nuovgovernanceattorno al tema del turismo, e dal presidente@mbsorzio Tindari
Nebrodi, Franco Armando Lopes che ha evidenziapplortunita derivante dall'adesione al progetto
Medstrategy da parte del Consorzio, invitando tqEpanti a prendere parte attivamente alle adtivit
dei forums.

Carlo Simonetti, coordinatore tecnico del progefta,presentato le finalita del Progetto MedStrategy
descritto le attivita svolte, i risultati raggiumiquelli attesi. In particolare si é soffermattiesattivita
svolte previste nell’ambito della Componente C3mtelgetto, descrivendo i risultati emersi duraiate |
fase di diagnosi del contesto territoriale ed ugitnale ed evidenziando punti di forza, punti di
debolezza, opportunita e minacce.

Massimo Attanasio, membro dell”’Expert Board” debgetto nominato da ANCI Sicilia ha presentato
alcuni dei casi studio di successo che sono stlri®nati in collaborazione con gli esperti nontiina
negli altri paesi partner, soffermandosi in patace su alcune esperienze italiane che hanno dgt@r

la costituzione di nuove forme djovernancefinalizzate ad una gestione condivisa e dunque piu
efficiente dei servizi comunali (es. Caso studib “@onsorzio dei Comuni di Reggio Nord”, Emilia
Romagna) e alla riqualificazione e gestione di angpee territoriali a partire dalla valorizzaziatedle
risorse ambientali e storico-culturali (es. Casalist “Val di Cornea”, Toscana).

E’ seqguito I'intervento del dott. Piero Barberappeesentante del Dipartimento di Programmazione
della Regione Sicilia, che ha affrontato il temdlad@ianificazione strategica per lo sviluppo lacal
ponendo l'accento su alcune questioni e invitanddfl@itere sulla centralita del tema posto e sul

posizionamento strategico dell’area nel contestd/eliterraneo.
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Medstrategy Project

Una strategia integrata per lo sviluppo sostenibile delle aree rurali

Risorse locali:
opportunita di sviluppo
Awvio del processo partecipato per la

definizione di azioni condivise

Patti - Municipio di Piazza Sciacca
13 dicembre 2011 - ore 15.00

Agenda del Forum:

15:00 Registrazione dei partecipanti

www.medstrategyproject.eu

15:30 Saluti
Mauro Aquino, Sindaco di Patti

15:40 Presentazione del progetto
Franco Armando Lopes, Presidente Consorzio Tindari-Nebrodi
Mario Emanuele Alvano, Segretario ANCI Sicilia
Francesco Alibrandi, Provincia di Messina - Uff: Pianificazione Strategica

16:10 Il progetto MedStrategy: obiettivi e risultati
Carlo Simonetti, Claudia Rubino, Consorzio Tindari-Nebrodi

16:40 Casi studio: presentazione di “Best Practices™
Massimo Attanasio, Universita Palermo Dip. Scienze Statistiche - ANCI Sicifia

17:10 I Distretti Turistici ed i Piani di Sviluppo Turistico in Sicilia
Bruno De Vita, Assessorato Turismo, Regione Sicilia

17:30 1 Piani Strategici
Piero Barbera, Ass.to Presid., Regione Sicilia - Coord. Piani Strategici

17:50 Il processo partecipato del progetto MedStrategy
Despoina Karniadaki, Consorzio Tindari-Nebrodi
Luciano De Caro, ANCI Sicilia

18:20 Discussione

19:00 Aperitivo

e
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Despoina Karniadaki, in qualita di esperto estetmm,infine esposto la metodologia del processo
partecipato e ne ha definito le regole e I'orgamtiane seguendo le indicazioni contenute ndlla€e
guida per 'organizzazione del processo partecipagimdotte da ANCI Sicilia (PP2) responsabile della
C4 - Fase 1 “Attivazione di un processo partecipa&adi quelle contenute nellaGuida EASW
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prodotta da Archanon — Asterousion Municipality 3PResponsabile della C4 - Fase 3 “Costruzione di

una Visione Comune Strategica Transazionale”.

La segreteria del Consorzio Tindari — Nebrodi dtedr-orum €& stata impegnata nella registraziome de

partecipanti, nella distribuzione dei documentifeniaii di lavoro e nella raccolta delle adesioni al

Forum da parte degli attori locali, per la qualestato appositamente predisposto un “Modulo di

adesione”. Nel “Modulo di adesione” a ciascun pap@nte e stato chiesto di indicare:

Nome e Cognome

Recapiti

Ente/Associazione di appartenenza

Ruolo svolto all'interno dell’Ente/Associazioneappartenenza

Recapiti del’Ente/Associazione di appartenenza
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Medstrategy

Risorse locali: opportunita di sviluppo
&vvio del processo partecipato per la definizione di aziond gondivise
Faffi, 137 Dicembreg 201 | — Muricipio di Fiazza Sciacca

MODULO D] ADESIONE
Ente / Organizzazione di appartenenza;

Categoria di appartenenza (indicare con una 25

Azende agricole ed agri-turistiche Amende e agensie per 1serviz turistici
Amende artigiane Amende alberghiere
Ordind e assoclamon professionall Amende della ristoramone
Associamont amblentaliste A ssoclamon taristiche e pro-loco
Circoli gd assoclamomn oulbural Case editricl
A muninistrazioni ed Enti Pubblici hssociazmion di categoria
Smdacaty Libera professione
Altro (specificare):

Inditizza:

Tel. Fax

Sipall

Home e Cognome del partecipante:

Fuolo all’interno dell’ente / Professione:

Indirizzo:
Tel.: Fax:

gimad;

Data Firma

A1 sensi dell™art. 13 della L. A75/1996 infhamiamo che 1 datirichiesti sarsmo mseriti nella banea dati

del Consormio Internmnicipale Tindar Mebyodi.
HI an ™
smrams MEEICIA  S2 ::Eﬂi :'f:.umwm s ._'__,
el
Con 11 supporfo del programma MED dell ' Uhione Buropea | ===
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Il Forum meeting — | EASW meeting

Data 17 gennaio 2012

Luogo Sede del Consorzio Intermunicipale Tindari-NebrodiPatti (ME)

Individuazione da parte di ogni gruppo di ruolo deiproblemi (visione negativa) e

Finalita degli obiettivi (visione positiva) per ogni specifia area tematica.

Modalita di lavoro | Sessione plenaria — Sessione di gruppo (Gruppi diiolo)

Risultati Definizione di una “Visione comune positiva”

Il Forum, che si e svolto presso la sede delgoorio Intercomunale Tindari-Nebrodi a Patti, ésta

organizzato in due parti che si sono svolte seguenddalita di lavoro differenti: una prima fase in

S

essione plenaria e una seconda fase in sessigmnigpo.

Durante lasessione plenariasono state presentate le attivita da portaretaadiinterno di ciascun

g

1.

2
3.
4

ruppo di lavoro e sono stati suddivisi i partenipan 4 Gruppi di Ruolo:

Politici e Amministratori

. Esperti e tecnici(architetti, geologi, agronomi, economisti, ecc.. )

Settore privato/Imprenditori (imprenditori che operano principalmente nel settaristico)

. Societa civile(membri di associazioni culturali e ambientali es@tori/impiegati che lavorano

negli uffici per la promozione del turismo)

Durante lasessione plenarjae stato distribuito un primo documento di lavardjtolato “Scenario

Zero”, contenente una presentazione sintetica dddito attuale relativamente al tema del turisnmo ne

territorio del Consorzio Tindari — Nebrodigdi allegato L
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C4 -Processo Partecipato
Medstrategy Costruzione di una Visione Comune di sviluppo locale

Risorse locali: opportunita di sviluppo
Il processo partecipato per la defimizione
d1 azion1 condivise

II Forum meeting
Martedi 17 Gennaio 2012

Presentazione sintetica

dello stato attuale “Scenario Zero”
relativamente al tema del turismo
nel territorio del Consorzio Tindari — Nebrodi

T

e
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Al termine della sessione plenaria i partecipamticsstati invitati a lavorare per gruppi, irsdssioni di
gruppo parallele, gestite da 4 facilitatori. All'interrai ciascun gruppo di lavoro, i facilitatori hanno
chiesto ai partecipanti di indicare, la propriaiafie negativa e positiva al fine di definire i pijpali

problemi e i principali obiettivi da perseguirernglazione alle 4 aree tematiche proposte nélia€e
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guida per I'organizzazione del processo partecipgi@dotte da ANCI Sicilia (PP2):
Area tematica A: Processi di innovazione per lo sviluppo locale
Area tematica B: Cooperazione e coesione territoriale
Area tematica C: Integrazione tra settori economici

Area tematica D: Competitivita e marketing territoriale
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Area tematicaA: Processi innovativi per lo sviluppo locale

L’innovazione nello sviluppo economico di un tesrib & stata da tempo oggetto di analisi empiriet
teoriche che ne hanno riconosciuto il ruolo ceatradlla individuazioneli politiche e azioni sul territorio. |
questo contesto rientra la discussione sull'infereez tra mondo della ricerca e sistemi produttbgadli, la
capacita delle piccole e medie imprese di intraglimnovazione nella produzione, la necessita divare i
servizi nel terziario, il trasferimento di conoseerper il capitale umano, ecc.

Il tema guarda pertanto all’innovazione nella sceeaione piu generale e pertanto tecnologica, enima)

—

e

organizzativa, di mercato, nonché di capacita dstema pubblico di innovare la propria struttura

organizzativa in funzione di un miglioramento dedloluppo locale.
L’obiettivo del lavoro del gruppo sara quello dilideare scenari e determinare azioni sul territate

“usino” l'innovazione, introducano approcci innowato determinino nuovi modelli di gestione degli

strumenti esistenti al fine di assicurare una ngmxgernanceerritoriale attraverso processi innovativi.

Area tematicaB: Cooperazione territoriale e coesione

Per cooperazione territoriale si intende la ricexda promozione di soluzioni congiunte a probleomuni
tra pubbliche amministrazioni, tra privati, tratee¢ pubblico e privato, quali ad esempio lo s\plorbano,
lo sviluppo rurale, la creazione di relazioni ecmiche e reti di PMI. La cooperazione € orientataltie
verso la ricerca e lo sviluppo tecnologico, la stitidell'informazione, I'ambiente, la prevenzioeerdchi,
la gestione integrata delle risorse.

Il tema si ricollega inoltre a quello della coesprrosi come inteso anche in ambito comunitariaeq
promozione di uno sviluppo equilibrato, armoniossostenibile della comunita locale, al fine di il le
diseguaglianze.

Questo tema stimolera pertanto nel gruppo riflesstoproposte sulle possibilita di attivare colledzioni,
partnership, progettualita che coinvolgano congiomgnte il settore pubblico, quello privato o entrgn
appartenenti all’'area rurale partecipante al ptogét modo da promuoverne insieme lo sviluppo.

Area tematicaC: Integrazione tra i diversi settori economici

Questo tema riguarda azioni per un maggiore e tp@int® coinvolgimento di imprese / enti / organzpai
appartenenti a settori diversi da quello di rifeirnto. Approfondire le interconnessioni esistenti settori
“collegati” a quello di riferimento (coinvolti cioén modo diretto o indiretto dall'azione che si la
intraprendere nel settore prescelto) puo essdeesdprattutto al fine di promuovere, strutturanereporre,
nell’ambito del lavoro del gruppo, collaborazionigrsettoriali, modelli di sviluppo integrati e aai efficaci
che tengano in considerazione le interconnessisiiesti tra i diversi settori economici del tesrio.

Area tematicaD: Competitivita e marketing del territorio

La nozione di competitivita nell'accezione di olidtdi sviluppo macroeconomico & generalmentesate

come la capacita di migliorare la produttivita di territorio, la capacita di produrre beni e sdrabe
rispondano alle richieste dei mercati internazipngarantendo condizioni di vita migliore, maggid
occupazione e piu elevati livelli di ricchezza.Riapporti sulla coesione economica e sociale d
Commissione Europedal 2004 al 2010 definiscono la competitivita iteriale come “la capacita ¢
anticipare e promuovere il cambiamento”. Essa &jdernterpretata come il livello di dinamicita da
territorio e la sua capacita di reagire tempestate alle nuove sfide globali, in contesti intefoaali che
richiedono sempre nuove capacita e strategie penekrita. | territori sono dunque chiamati a naféoe la
loro competitivita e attrattivita, tenendo tuttaviia considerazione le disparita economiche, soa@d
territoriali esistenti.

Questo tema, anche se ampiamente trattato neltggonmazione partecipata o nei piani promoziondli
territorio, ha sempre nuovi spunti di discussioi@c®n riferimento alle strategie per la compeitaivdel
territorio che con riferimento ad altri temi quldicorretta analisi dei fabbisogni del territorio,studio dei

punti di forza/debolezza dei sistemi locali, la @@ di organizzare correttamente i propri “fatfor

produttivi”, la percezione che i non residenti hau un territorio, la necessita di creare un’iminagunica,
ecc. Il gruppo tematico lavorera in questo castaggrofondimento di questi temi e sull’elaborazodi

u

re
ella
i
i

de

azioni che rendano appunto il territorio maggiorteesompetitivo nell’ambito prescelto.
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Al termine del lavoro dei gruppi, i post-it, ch@aitano le proposte dei partecipanti, sono stalibcati
dagli stessi nei tabelloni in relazione all'aremética di appartenenza e alla positivita-negatidefa
visione espressa, e successivamente raggruppateézzati al fine di definire, in relazione a staina

delle 4 aree tematiche proposte, la “visione pesite la “visione negativa”.
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B - Cooperaziole territoriale e coesione

VISIONE NEGCATIVA

VISIONE FOSITIVA

POST-IT Sindesd (VI) Sintesi (VE) PFOST-IT
27, Scarca milbms nel loorare ineisme tTa i 13, E recescario laworare fh siversia nel
teanici. rispetto delle singale ndividualits.
28, Scarea atitudine alla  cooperamione e 14, Dal corfrorto tra professiowdsti

collaboraziore.

20, Scarea capacitd coop emativdctics e di cictemns,

30, Mancanms di amiomi sirergiche tra doti i
sOZZEt codreroli

31 Assemma di coeslome exTaberTitoriale che
impedicce di comrpeters g livello globale.

33, Mancats mdmwiduamione di obistid cosromi
preapposto fondamertsls per  garardire la
CONOEET AT .

33, HMon esiste nesoma fooma di cooperasione
tra pubblico & privato he’ T privati per abawica
corrinmione che si deve sndate avardi da soli.

1L Chaasi totale assemwm di foome di
cooperaTione tral diversisogg\eﬁipubb]jcie

privah  che operano el

detenmmata

territono,
arke  dalla mancata

indvadueone & obettpd commun, dalla
male deriva la franmnentareta delle aziomi
pottate avarh da questi sogzetti

24, Problemi di ineramiotie pubblice — priveato.

30, Prevalemma di approcci Bodhpmip Hepetto 4
quelli Bottane-donsm

35 Taando non wi 6 mm buon rapporto tra la
popolamione ¢ iteducd

36, Frammertarietd ed individualitd delle axiond

11 Prwlensa di appiooni “Bottomeun™
(dall’slic) rispetto aghi appaeci “Hottom:
doremn™ (dal basso).

37, Becenmy di ocentmi polifimemonali o
cormrerga orgariomamione dei partrer presenti

38, Per garantire la cooperamione territoriale §
TecessaTio  ofterwTe ma  shmocTatizmamione
(Sportello Thdco per la sermplificamone  delle
procedure — rispetto della terrpistica) del setbore|
pubblico @ modo da agewvolare 1PIderamione
pubblico-privato.

39, Fonhamicme afrswerso sportelli @ oou

| Iitersmieccro pabblico e privato

13 Asserma di uffiel - spoetelh I;Spmte].b

Trico)

finalizzati  a

fomriie  uma

serplificazione  dells procedue & uma
maggiore mtermmome trapubbhco e provato.

T. Favorite 1o oocasionn di oordicedo
(es. fommm partecipati] tm 1 diversi
soggetti pubblici e privat che operano
sul  terrdorn (fecucl,  operatord
eoonomicd, soggeth polticl, eoc. ), oosi
da incormgglare attivasone di forme
d1 collsboramone & ko srbppo diazoom
sinergiche e condivise,

DOSSON0 EHETZeTe AlZgeritmerti per linee
di exribappo.

15, Collaborasioriat (oomette ).

16, Occasiond di cordronto.

17. Dal “bottom dow” alls visiome
A’ msieme.

18, Bderagiore cor gli endi territoriali

19, [ande i é i buon rapporto
temic & popolaione

20, Bdesas e cooperamiore per la
promomEone di sobimord congdmde tra
pubbliche sreninistragioni e privati.

2L At veare
Frogethialitd

colldboramore &
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Risultati per “Gruppo di ruolo”

Visione del “Gruppo di ruolo” Politici e Amministratori
Slogan:“Si vince e si perde tutti insieme”

Visione Negativa del Gruppo Politici e Amministratori

Area Tematica A
Processi innovativi per lo
sviluppo locale

Mancanza di sinergia fra il mondo della ricerchradondo produlttivo.

Debole economia locale anche a causa delle scapseita di progettualita innovativa.

Assenza di percorsi di formazione — orientamente bpondano alla necessita di innovazi
dell’economia locale.

Scarsa diffusione delle tecnologie informatiche.

Area Tematica B

Cooperazione territoriale e
coesione

Mancanza di pianificazione e gestione congiuntaetetorio.

Scarsa propensione sia dattore pubblico che privato a cooperare per povene lo svilupp
tecnologico e la gestione integrata dei servizi.

Insufficienza di risorse economiche.

Assente di cooperazione, in particolare tra le amstrazioni locali, nella definizione e attuaziodie
politiche di tutela del territorio.

Area Tematica C

Integrazione tra i diversi
settori economici

Deficitaria collaborazione intersettoriale che coompette lo sviluppo di tutti i settori economi
ambientale e sociale.

L’individualismo delle impresee la cultura campanilista ostacolano I'integragiosettoriale
intersettoriale.

Servizi locali inefficienti a soddisfare i fabbisugli residenti e turisti.

Area Tematica D

Competitivita e marketing
del territorio

Offerta di prodotti e servizi non corrispondentie aichieste del mercato.

Scarsa capacita di superare comportamenti egocieetrdi condividere le azioni di market
territoriale.

Assenza di investimenti finalizzati a promuover@hare gli elementi caratterizzanti il territc
(prodotti agricoli e borghi).

Visione Positiva del Gruppo Politici e Amministratori

Area Tematica A

Processi innovativi per lo
sviluppo locale

Colmare il divario tra il mondo della ricerca e lgivdta produttive locali (di beni e di servi
favorendo la aazione di canali di comunicazione e il consolidatmedi rapporti bilaterali ct
garantiscano in un senso il trasferimento dei tasiudlella ricerca e nell’altro lo stimolo versoietbivi
che rispondono alle esigenze delle imprese locali .

Favorire il ricorso all'innovazione tecnologica e gestionale pettere in rete le potenzialita
territorio.

Promuovere servizi di aggiornamerftomazione professionale e servizi di orientameipi
I'inserimento lavorativo al fine di incrementaredcupazione e le capacita di progettualita inneaati

Sostenere l'introduzione di sistemi informatici edi forme di comunicazione innovative
incrementare la “visibilita” del territorio.

Area Tematica B

Cooperazione territoriale e
coesione

Promuovere la pianifi@one congiunta del territorio coinvolgendo, ataeso processi partecipat
portatori di interesse pubblici e privati.

Supportare il potenziamento/creazione di forme @atve anche attraverso la riqualificazione
soggetti coinvolti.

Area Tematica C

Integrazione tra i diversi
settori economici

Valorizzare le risorse materiali e immateriali attrso azioni di partenariato/’messa in rete” det
allo sviluppo sostenibile del territorio.

Promuovere la cooperazione tra le imprese artigi@ndavorire la loro crescita.

Ricercare e sostenere processi produttivi piu cofripaton I'ambiente e nuove opportur
imprenditoriali nel ciclo di produzione agroalimarg (p.es. recupero/riutilizzo degli scarti
produzione agroalimentare).

Offrire servizi integrati che rispondano alle esipe degli utenti.

Area Tematica D

Competitivita e marketing
del territorio

Sostenere il raggiungimento degli standard qualitatichiesti dal mercato e valorizzare
“eccellenze” locali.

Integrazione territoriale dei servizi per increnzgatla qualita e ridurre i costi.
Attivare una strategia comune di marketing terigerche mette in luce le “eccellenze” del terior

medsiaesy Glgatatsstssustababeabeateatiaauas



Visione del “Gruppo di ruolo” Esperti e Tecnici

Visione Negativa del Gruppo Esperti e Tecnici

Area Tematica A |I* Incapacita dl’promL_quere un’offerta turistica saetente Iegata alle peculiarita te_rrl_torl_all detma_nr
anche da un’insufficiente e frammentaria conoscetetie risorse che rendonbtérritorio attrattivc
per lo sviluppo turistico.

- Mancata programmazione dello sviluppo del territaron riferimento alla quale 'individuazione
politiche ed azioni non deve essere il frutto diapproccio politico (approccio “bottom up”- dalfa)
ma deve tener conto delle esigenze di coloro chiarabil territorio (approccio “bottom down™dal
basso”) nel rispetto dell'interesse pubblico.

- Inadeguatezza degli attuali strumenti di pianifioae del territorio, che risultano privi di unaieise
strategica integrata ed incapaci di garantire wsligne coordinata, sistemica, innovativa e sosile
delle risorse territoriali.

« Insufficiente sostenibilita ambientale dello svipapturistico.

» Carenza dei sistemi di gestione, controllo, val@zzae e messa in rete delle risorse presen
territorio.

- Insufficiente attenzione al problema del risparemnergetico e scarso uso di energie alternative.

» Scarsa qualificazione e formazione degli operatetisettore turistico; assenza di figure prafasali
specializzate nella gestione e valorizzazione @ei bulturali e delle risorse territoriali. Insufi@nte
investimento nelle risorse umane; assenza di @ttiliiformazione ed aggiornamento dei tecnici.

» Scarsa considerazione dell'attivita praiesiale svolta dai tecnici e del valore aggiunte ghuc
derivare dal loro lavoro.

» Assenza di innovazione tecnologica

Processi innovativi per lo
sviluppo locale

Area Tematica B ||+ Quasi totale assenza di forme di cooperazionedieeisi soggetti pubblici e prii che operano r
Cooperazione territoriale e territorio, determinata anche dalla mancata indigidone di obiettivi comuni, dalla quale deriv:
coesione frammentarieta delle azioni portate avanti da qsegfgetti.

- Prevalenza di approcci “Bottom-up” (dall’alto) risgfmeagli approcci “Bottom-down” (dal basso).

» Assenza di uffici -sportelli (Sportello Unico) finalizzati a favorirana semplificazione de
procedure e una maggiore interazione tra pubbliggvato.

» Assenza di cooperazione tra i diversi operatorisgétiore agricolo chsi occupano della coltivaziol
trasformazione e commercializzazione dei prodogricali nelle aziende di piccole e me
dimensioni.

Area Tematica C ||+ Assenza di cooperazione /collaborazione tra i divegttori economicgroduttivi collegati all'offert
Integrazione tra i diversi turistica (fruizione delle risorse naturali e cudtliy ricettivita, ristorazione, settore egastronomicc
settori economici turismo balneare, turismo religioso, vendita di duiti tipici locali, ecc..) che determina
frammentarieta dell’'offerta turistica

« Assenza di sinergiche relazioni “orizzontali” tratieterritoriali e “verticali” tra i diversi settd
produttivi direttamente e indirettamente collegaltisettore turistico (settore ricettivo, agroindias
logistica, trasporti, servizi).

- Inadeguatezza del sistema dei servizi e della totaznfrastrutturale che risultano sottodimenstt
e non adeguati sia rispetto alle esigenze delleolpane residente che rispetto alle esigen:
sviluppo turistico del territorio.

- Inadeguatezza dei servizi e delle strutture a ®erwilel turista necessarie alla valorizzaziot
promozione delle risorse esistenti e delle inftagire necessarie a garantire la loro fruizion
accessibilita.

« Scarsa propensione al rischio, inteso come propeasall’autoimprenditorialita, con esaltazio
della ricerca del posto fisso (P.A. o privato) @isbme elemento di garanzia e di copertura dait
determinando gli effetti di scarso utilizzo degticentivi alla nuova imprendit@ specialmen
giovanile.

« Scarsa integrazione di filiera e forte presenzprattutto nel settore agricolo, di imprese isolztte
ostacolano la valorizzazione commerciale delle prazhi.
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Area Tematica D

Competitivita e marketing
del territorio

Assena di strategie di marketing finalizzate alla vatadzione e promozione del territc
complessivamente considerato e delle specificheliaeita territoriali.

Assenza di azioni di promozione e commercializzaeidei “prodotti” turistici in grado di farire ur
diretto collegamento con il mercato (sia italiahe estero) e di rispondere alla domanda di turismo

Competenze inadeguate e integrazione insufficient@rantire I'individuazione degli obiettivi
raggiungere e delle azioni da avviare per rendeegritorio competitivo.

Offerta ricettiva di bassa qualita e inadeguatpeti® alle esigenze del mercato, sia in ter
strutturali che in termini gestionali.

Visione Positiva del Gruppo Esperti e Tecnici

Area Tematica A

Processi innovativi per lo
sviluppo locale

Promuovere un’offerta turistica integrata non piigstata ad un turismo esclusivamente balneal
legata alla valorizzazione e alla fruizione delieedse risorse (risorse ambientali e culturali,dorbi
tipici, ecc...) che carattizzano il territorio, cosi da favorire la destagitizzazione dei flussi turist
attualmente concentrati prevalentemente nellastagestiva.

Adeguare le politiche finalizzate alla programmaegiadello sviluppo del territorio, favorendo |
maggiore partecipazione degli attori locali e itggguimento di obiettivi a lungo termine e condivis

Garantire una maggiore sostenibilita ambientalldeifiluppo turistico.
Garantire la tutela, il recupero e il riutilizzol gatrimonio storico e rurale anche ai fini riceiti

Awviare corsi di formazione ed aggiornamento rivalttecnici e agli operatori del settore turisti
finalizzati alla creazione di figure specializzatla gestione e valorizzazione delle risorsettaidli.

Sviluppare azioni inovative che tengano conto anche delle “buonegbraitiadottate in altri conte
territoriali.

Area Tematica B

Cooperazione territoriale e
coesione

Favorire le occasioni di confronto (es. forum peifati) tra i diversi soggetti pubblici e privatie
operano sul territorio (tecnici, operatori econdminggetti politici, ecc..), cosi da incoragg
I'attivazione di forme di collaborazione e lo sy di azioni sinergiche e condivise.

Favorire lo sviluppo di un’offerta turistica cheng@a conto de#l prossimita ad aree di ecceziol
valore naturalistico e storiomulturale (Isole Eolie, Parco dei Nebrodi, Taormi@éardini Naxos) e
interesse strategico (porti di Messina e di Milgakestinazioni di arrivo delle navi da crocierajedle
possibilita che queste aree hanno di generare fflugsi turistici (bacino indotto).

Favorire la cooperazione tra i diversi operatofisgdtore agricolo che si occupano della coltivae

trasformazione e commercializzazione dei prodagticoli cosi da gantire il completamento de
filiera produttiva.

Area Tematica C

Integrazione tra i diversi
settori economici

Favorire I'integrazione tra i diversi settori prativi e quindi tra i diversi attori economici che&rant
sul territorio cosi da garantid@ncremento dei flussi turistici e lo sviluppo din’offerta turistici
integrata e destagionalizzata, non piu esclusivéenkealneare e legata alla stagione estiva ma |
alla valorizzazione e alla fruizione delle diverssrse (ambientali e cultuiplche caratterizzano
territorio e alla promozione e vendita dei prod#tio-gastronomici) tipici locali.

Migliorare e rendere piu efficiente il sistema dervizi e quello infrastrutturale, senza intacde
peculiarita naturali e paesaggistiche del teritori

Potenziare e migliorare i servizi e le strutturseavizio del turista necessarie alla valorizzazie
promozione delle risorse esistenti e delle infragire necessarie a garantire la loro fruizion
accessibilita.

Attivare tavoli di onfronto guidati da tecnici, tra gli enti territali e gli operatori economi
(imprenditori), al fine di garantire I'integraziortea i diversi settori, definire politiche di svjjpc
condivise ed individuare gli obiettivi piu importada perseguire.

Area Tematica D

Competitivita e marketing
del territorio

Attivare strategie di marketing finalizzate alla lorizzazione e promozione del territc
complessivamente considerato e delle sue specifiebeliarita.

Favorire la diversificazione dell'offertduristica cosi da incrementare la capacita atteattle
territorio e dei suoi prodotti tenendo conto deligenze di mercato e della domanda turisticae
richieste degli utenti).

Individuare i canali piu idonei alla promozione @mercializzazioa sul mercato del “Territoric
dei suoi prodotti e dell'offerta turistica.

Individuare gli obiettivi da raggiungere e le adiala avviare per rendere il territorio competi
tenendo conto delle “buone pratiche” adottate tin ebntesti territoriali piu evoluti.

Migliorare I'organizzazione dei servizi e la dotmzé delle infrastrutture e delle strutture a sufm
della fruizione.
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Visione del “Gruppo di ruolo” Imprenditori
Slogan:“lo voglio vivere bene e meglio il nostro territorio e godere della sua bellezza e qualita”

Visione Negativa del Gruppo Imprenditori

Area Tematica A

Processi innovativi per lo
sviluppo locale

Adeguamento agli standard dell’offerta a livello (5. wi-fi free).
Mancano servizi e professionalita adeguata peestiane siti web ed interfaccia multilingue.

Area Tematica B

Cooperazione territoriale e
coesione

Insufficiente attivita delle PP.AA. nel garantimrgizi ambientali.
Scarsa attenzione alla qualita spazi pubblici eizgiprop. tic).
Scarsa manutenzione viabilita extra-urbana.

Area Tematica C

Integrazione tra i diversi
settori economici

Manca una visione integrata dell’offerta turistatee tiene conto dei “valori” territoriali locali.

Assenza di coordinamento tra i diversi settori pittidi capace di innovar I'offerta turistica (e:
propositivo: uso della produzione agricola pemriazione a km “0”).

Area Tematica D

Competitivita e marketing
del territorio

Mancanza di regole che garantiscono maggiore quadil’offerta.
Scarsa capacita di segmenti di mercato e destdgizazone.

Visione Positiva del Gruppo Imprenditori

Area Tematica A

Processi innovativi per lo
sviluppo locale

Migliorare la qualita del paesaggio urbano.

Organizzare e migliorare lo standard dei serviziichi al settore del tumiso (segnaletica pel
percorsi di fruizione dei beni culturali ed ambaht wi-fi free nei luoghi pubblici).

Migliorare la qualita dei servizi pubblici urbanteritoriali.

Area Tematica B

Cooperazione territoriale e
coesione

Migliorare la qualita dei servizi pubblici ambiehita

Tutelare e migliorare la qualita del paesaggio moba dei servizi per la fruizione dei beni sto
culturali ed ambientali.

Area Tematica C

Integrazione tra i diversi
settori economici

Promuovere strumenti per l'integrazione delle #@givdella produzione agralimentare, ricettive
della ristorazione e dell'offerta dei percorsi &orculturali.

Promozione ed incentivazione al mantenimento desaggio, con particolare riferimento alle prat
agricole sub-urbane.

Area Tematica D

Competitivita e marketing
del territorio

Interazione e nuovo “design” dei “percorsi” turistbfferta (culturali, engastronomici, sportiv
naturalistici ecc).

Costruire una nuova immagine: “marchio/brand” detitrio promuovendo liéntita e la quali
delle risorse territoriali.
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Visione del “Gruppo di ruolo” Societa civile

Visione Negativa del Gruppo Societa civile

Area Tematica A

Processi innovativi per lo
sviluppo locale

Scarsa capacita di utilizzare le risorse esistedtiformulare progetti innovativi.
Mancano servizi e professionalita adeguata perfienta di qualitd competitiva.
Scarsa qualita nei servizi turistici.

Area Tematica B

Cooperazione territoriale e
coesione

Scarsa cooperazione pubblico-privato.
Insufficiente attivita di coordinamento tra le PR.A
Scarsa efficacia negli interventi.

Area Tematica C

Integrazione tra i diversi
settori economici

Manca una visione integrata dell’offerta turisticide tenga conto della necessita di collaborazit
dialogo tra i settori.

Assenza di strumenti di integrazione tra i divesssitori produttivi per il miglioramento dell’offes
turistica.

Area Tematica D

Competitivita e marketing
del territorio

Mancanza di capacita per una migliore qualita diétta.
Scarsa capacita di aggregazione per raggiungerg segmenti di mercato.

Visione Positiva del Gruppo Societa civile

Area Tematica A

Processi innovativi per lo
sviluppo locale

Incrementare le capacita progettuali tenendo isidenazione soprattutto la sostenibilita ambientale

Migliorare il capitale umano.
Organizzare e migliorare lo standard dei serviziickti al settore del turismo.

Area Tematica B

Cooperazione territoriale e
coesione

Incrementare la cooperazione pubblico-privato.
Migliorare il coordinamento tra i comuni.
Incrementare la collaborazione e le attivita divweking.

Area Tematica C

Integrazione tra i diversi
settori economici

Promuovere azioni per I'integrazione e lo scambimfbrmazioni tra i settori.
Incrementare l'infrastrutturazione virtuale.

Area Tematica D

Competitivita e marketing
del territorio

Migliorare la qualita del territorio.
Costruire un “marchio/brand” del territorio promuode l'identita e la qualita delle risorse territri
Migliorare la qualita delle risorse umane per rerdkterritorio pit competitivo.

Al termine delle sessioni di gruppo, un rappresetetai ogni gruppo ha presentato in sessione phenar

problemi (visione negativa) e obiettivi (visionesgitva) individuati dal proprio gruppo di ruolo, fahe

di identificare questioni comuni ed obiettivi.
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Ad ogni partecipante € stata distribuita una schpeatda scelta del gruppo tematico di cui far parte
nel forum successivo (Il forum). In relazione gheeferenze espresse attraverso la suddetta scheda,
nel Ill Forum, i partecipanti sono stati suddivrsgruppi tematici.

Nome Cognome

Scegliere con una "X 2 avee tanatiche di preferenza:

I:I Arven tanatica A - Processi I:I Aren tematica C - Integrazione tra i
mmovativi per lo sviluppo locale diversi settori economici

I:I Arven teanatica B - Cooperazione I:I Area tematica D - Competitivita e
taritoriale e coesione marketing del territorio
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Il gruppo di lavoro che si & occupato della gestidal Forum ha raccolto le visioni positive defnit
da ogni “Gruppo di ruolo” durante iI"2Forum meeting e le ha sintetizzate in un’unicasivie

Comune”.

“Visione Comune”

Visione Comune

Area Tematica A | Al Innovare le modalita di elaborazione degli struthenProgrammazione da parte degli

Processi innovativi per lo EE.LL. ter_1endo in. maggiore consideraziqne il ctbmﬂrm dei cittadini e deglli attori locali

sviluppo locale (produttori e tecnici) attraverso Processi Parttipecondo un “approccio dal basso”
(“bottom down”) ed adeguare gli strumenti di Pia@kione e Programmazione territoriale
ad una visone comune di Sviluppo Locale e Sostenithe valorizzi le risorse locali
(risorse ambientali e culturali e prodotti tipictigianali ed agroalimentari).

A2. Adeguare i servizi turistici agli standard eurqpaiche attraverso l'introduzione di
servizi ad alta tecnologia per ridurre il digitadvice (es. WI-Fi Free per i luoghi pubblici).

A3. Migliorare lo Standard qualitativo dell'Offertartstica ricettiva, definendo protocolli,

Brand o Marchi di qualita per le attivita, garamterstandard minimi di efficienza (vedi

strutture adeguate per diversamente abili) e migleole competenze professionali degli
operatori (ricettivita e ristorazione) attraverswrst di formazione e/o aggiornamento e
corsi multilingue (corsi di lingua serale) e nefifizzo di tecnologie informatizzate.

A4. Migliorare l'organizzazione e la gestione dellaffa turistica attraverso una
collaborazione tra soggetti pubblici e privati, @ndo corsi finalizzati alla formazione di
figure specializzate nella gestione di siti WEB r(ctterfaccia multilingue) per la
creazione di un nuovo “Design dei percorsi Turistiotegrati” (culturali, eno-
gastronomici, sportivi, naturalistici, ecc..) inago di utilizzare servizi Internet ed offrire
servizi tipo blog “Trip-advisor” per la localizzamie delle aziende turistiche e la
individuazione di circuiti virtuali per la fruiziandel patrimonio storiche architettoniche ed
archeologico, percorsi naturalistici, percorsi grastronomici e dei produttori e vendite di
prodotti locali. Superare la carenza di rappoatiRicerca ed Attivita produttive.

A5. Sviluppare azioni innovative orientate allo svjpgplocale sostenibile che tengano
conto anche delle “buone pratiche” adottate in attntesti territoriali.

Area Tematica B || B1l. Rafforzarefistituire strutture di coordinamentolleleattivita delle PP.AA. per
Cooperazione territoriale e combattere la frammentarieta delle strategie duppo e la burocrazia.

coesione B2. Favorire il potenziamento/creazione di forme asg@ (cooperative, consorzi etc.)
nella produzione di beni e servizi ed in particelael settore agroalimentare in modo da
garantire il completamento della filiera produttiva

B3. Incrementare e consolidare le occasioni di comfrdprocessi partecipati) tra i diversi
soggetti pubblici e privati che operano sul teritial fine di generare azioni sinergiche e
condivise.

B4. Promuovere il concetto della sostenibilita amla@nt sociale ed economica nella
gestione del territorio (centri urbani, infrasturé stradali, etc) e nella fornitura dei servizi
(ambientali e di mobilitd) per tutelare i beni storculturali ed ambientali e soddisfare i
bisogni attuali e futuri.

B5. Sviluppare/potenziare forme di collaborazionergdrazione con altri centri turistici e
nodi strategici di trasporto (porti, aeroporti gteer migliorare i collegamenti e favorire
l'incremento dell’'offerta turistica.
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Area Tematica C || Cl. Favorire l'avvio di iniziative (tavoli di confront ecc..) finalizzate ad accrescere le
Integrazione tra i diversi occasioni di confronto cosi da garantire I'integoae tra i diversi settori, definire politiche
settori economici di sviluppo condivise ed individuare gli obiettidmuni prioritari da perseguire in stretta
sinergia.
C2. Promuovere l'integrazione delle attivita della guaione agro-alimentare, ricettive e
della ristorazione. Sviluppo di un’offerta turistidntegrata e la conseguente crescita e
destagionalizzazione dei flussi turistici.

C3. Valorizzazione delle attivita in campo artisticd artigianale presenti nel territorio.
(Promuovere la cooperazione tra le imprese artigian

C4. Migliorare l'offerta e la fruizione dei beni storiculturali-naturalistici.

C5. Migliorare la sostenibilita ambientale del setttugstico attraverso I'integrazione con
le politiche relative all'energia, ai rifiuti e alrisorse idriche.

C6. Potenziare e ottimizzare le strutture a servigbtdrista e la dotazione infrastrutturale
cosi da accrescere la vivibilita e la qualita dellee urbane, migliorare la fruizione,
I'accessibilita e il collegamento tra le principakorse di interesse turistico presenti nel
territorio.

C7. Promuovere e incentivare il mantenimento delletigite agricole (con particolare
riferimento ai piccoli appezzamenti agricoli) comeesidio per garantire la salvaguardia
del paesaggio e prevenire fenomeni di rischio anthle e come condizione necessaria
allo sviluppo di attivita connesse alla fruizionelld aree rurali (turismo rurale, fattorie
didattiche, ecc...).

Area Tematica D | D1. Valorizzare le eccellenze locali e cosi da incretme la capacita attrattiva del

Competitivita e marketing territorio e dei suoi prodotti.

del territorio D2. Migliorare la qualita dell’offerta turistica e rgigingere una omogeneita degli standard
qualitativi sia nella produzione dei beni che d=vizi, con particolare attenzione anche al
tema della sostenibilita ambientale.

D3. Migliorare la capacita di intercettare nuova dodwhnuovi segmenti di mercato (es.
promuovere forme di turismo specializzato).

D4. Promuovere il territorio come “prodotto unico” #ieare una strategia comune di
marketing territoriale (costruire un “marchio téoriale”)

D5. Promuovere la riqualificazione/valorizzazione dapitale umano (es. formazione per
dare capacita “strategiche” di sviluppo del teridh
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lIl Forum meeting — Il EASW meeting

Data 31 gennaio 2012

Luogo Sede del Consorzio Intermunicipale Tindari-NebrodiPatti (ME)

Identificazione delle azioni e degli attori necessia al raggiungimento della
“Visione comune positiva”.

Modalita di lavoro | Sessione plenaria — Sessione di gruppo (Gruppi tetiz)

Risultati Definizione da parte di ogni gruppo tematico delleazioni necessarie a
raggiungimento della “Visione comune positiva” e dgli attori necessari
all'implementazione delle azioni individuate

Finalita

Il 11l Forum, che si € svolto presso la sede deh€twzio Intercomunale Tindari-Nebrodi a Patti, st
organizzato in due parti che si sono svolte seguenddalita di lavoro differenti: una prima fase in

sessione plenaria e una seconda fase in sessignigpo.

Durante lasessione plenarja stata presentata la “Visione comune” derivaaielavoro svolto dai 4
gruppi di ruolo durante il Il forum. | partecipanin relazione alle preferenze espresse sulle aree
tematiche, sono stati suddivisi in 4 Gruppi tematic

1. Gruppo A: Processi innovativi per lo sviluppo locag¢

2. Gruppo B: Cooperazione territoriale e coesione

3. Gruppo C: Integrazione tra i diversi settori econonici

4

. Gruppo D: Competitivita e marketing del territorio

Al termine della sessione plenaria i partecipaaticsstati invitati a lavorare per gruppi tematini,4
sessioni di gruppgarallele, gestite da 4 facilitatori. | gruppi @i sono eterogenei e comprendono
almeno un rappresentante di ciascun gruppo d’issereAll'interno di ciascun gruppo di lavoro, i
facilitatori hanno chiesto ai partecipanti di iralie, in relazione agli obiettivi (“Visione comune
positiva”) definiti nel Il Forum e per ognuna dedlearee tematiche:

- qualiAzioni possono essere portate avanti per raggiungekédamhe comune positiva”;

- qualiAttori/soggetti saranno coinvolti nell’'implementazione di quest®aiz

QG measarery chackiaeateabakiaeabicakiaticiakeaks



Risultati per “Gruppo tematico”

Generazione di idee - Gruppo Temati€o‘Processi innovativi per lo sviluppo locale”

Obiettivi

Al
Innovare le
modalita di

elaborazione
degli strumenti
di Programmaz.
da parte degli
EE.LL.

A2-A3-A4
Migliorare la
gualita della

organizzazione e
della gestione
dell’'offerta
turistica ricettiva

Obiettivi
A2-A3-A4
Migliorare la
qualita della
organizzazione
e della gestione
dell'offerta
turistica
ricettiva

Strategie
Individuare politiche ed azioni di
intervento attraverso un

approccio “bottom down”- (“dal
basso”) che tiene conto dellj
esigenze degli attori locali.

Adeguare gli strumenti di
Pianificazione e Programmaz
territoriale ad una visione
comune di Sviluppo Locale ¢
Sostenibile che valorizzi Iq
risorse locali.

Introdurre e potenziare I'utilizzo
di servizi ad alta tecnologia pe
ridurre il digital-device.

Strategie

Adeguare l'offerta e i servizi agli
standard europei

Migliorare le competenze
professionali degli operatori de
settore turistico

Azioni (Cosa?)

Istituire un tavolo di coordinamento costituito da soggetti che si sono distinti netiterio per ave
portato avanti iniziative e progetti innovativi {grassociazioni di categoria, imprenditeecc...), cor
specifiche responsabilita e funzioni decisionali.

Avviare “processi partecipati” (Forum, incontri, ecc..) rivolti ai soggetti puldilie privati che
operano sul territorio, con la finalita di generamoni sinergiche e condivise orientate allo syplol
sostenibile

Infrastrutturazione digitale del territorio per con sentire I'utilizzo di applicazioni su dispositivi
tecnologici (es. augmented reality e geolocalizzane) che hanno la funzione di forni
informazioni e descrivere luoghi garantendo unaliong fruizione del territorio

Introduzione della segnaletica digitalen corrispondenza dei principali luoghi di attramoturistica
Consentire I'accesso gratuito ad internet (wfi free) nelle strutture ricettive e nei principali
punti strategici a maggiore concentrazione turistia (piazze, stazioni ferrov., info point, ecc..)
Diffondere [l'utilizzo delle tecnologie informatiche nel settore turistico, incentivando Ig
progettazione e I'utilizzo di software per la gesg di banche dati uniche da mettere in rete

Progettare un “portale web”per promuovere lo svilugpo del turismo

Favorire lo scambio di esperienze e di conoscenzdaediffusione di buone pratiche e tecnologil
innovative adottate in altri contesti attraverso lutilizzo della rete (living labs: luoghi virtuali pe
lo scambio di informazioni e di idee tra soggetti)

Azioni (Cosa?)

Redazione di una “Carta dei requisiti minimi”, nella quale vengono indicati “i requisiti minirole
devono essere soddisfatti per la produzidindeni e servizi nel settore turistico dagli ageri
turistici/albergatori per essere inseriti nell*aldegli operatori turistici/albergatori qualificati

Dotare le localita turistiche di servizi igienici
Migliorare la qualita dei servizi offerti prevedendo forme di collaborazione pubblico-privato
Avviare corsi di formazione e/o aggiornamento rivdi al personale cheopera nel settore turistico

(alberghi, servizi di ristorazione, infaeint) prevalentemente finalizzati a migliorareclanoscenz
delle lingue e dell'utilizzo di tecnologie inforniele.

medsirategy Ghgatsazaksazabiakeabiaeabiseabiaeaks

Attori (Chi?)

Consorzio Tindari —
Nebrodi, Comuni,
Privati

Comuni, Privati

Comuni, Privati
(operatori turistici,
albergatori,
ristoratori)

Consorzio Tindari -
Nebrodi, Comun
(Distretto turistico)

Consorzio Tindari —
Nebrodi, Comuni

Attori (Chi?)

Associazioni
Albergatori

Comuni
Comuni
Privati

Comuni
Operatori turistici
Albergatori
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A5
Sviluppare
azioni
innovative
orientate allo
sviluppo locale
sostenibile che
tengano conto
anche delle
“buone
pratiche”
adottate in altri
contesti

territoriali

Attivare strumenti per
migliorare e rendere piu
efficiente la promozione e g

gestione dell’offerta turistica

Diffondere I'utilizzo dei sistemi
di gestione e certificaione
ambientale e lo sviluppo di azion
sostenibili

Istituire un “albo degli operatori turistici/alberg atori qualificati”

Progettazione e realizzazione di un sito web per pmozione dell'offerta turistica (cortenente
tutte le informazioni relative alle strutture ritte¢, ai ristoranti, agli itinerari turistici, aiesvizi a
supporto del turista, ecc..) aggiornabile da tugtoro che operano nel settore turistico.

Incentivare I'adozione di sistemi di gestione ambigale da parte di imprese ed enti (ISO 14001
EMAS) attraverso incentivi fiscali (prestiti ad interessi e premi assicurativi ridotti

Incentivare la certificazione ecolabel delle strutire turistiche ricettive

Incentivare la diffusione di marchi “BIO”

Promuovere ed incentivare I'utilizzo di tecniche imovative a basso impatto ambientale per |
riduzione del carico inquinante (progettazione di impianti di fitodepurazione permpadadere all
esigenze depurative di piccoli centri, frazionildade, zone rurali).

Incentivare il recupero dei materiali di scarto diorigine agricola

Incentivare I'uso delle fonti energetiche rinnovabli

medsirategy Ghgatsazaksazabiakeabiaeabiseabiaeaks

Ristoratori

Comuni, Consorzio
Tindari-Nebrodi
Operatori turistici
Albergatori
Ristoratori

Comuni, Privati
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Generazione di idee - Gruppo Tematieo‘Cooperazione territoriale e coesione”

Obiettivi

B1
Migliorare il
coordinamento delle attivita
delle PP.AA. per
combattere la
frammentarieta delle
strategie di sviluppo e la
burocrazia

B2
Favorire il potenziamento/
creazione di forme
associative (cooperative,
consorzi etc.) nella
produzione di beni e servizi
ed in particolare nel settore
agroalimentare in modo da
garantire il completamento
della filiera produttiva.

B3
Incrementare e consolidare
le occasioni di confronto
(processi partecipati) tra i
diversi soggetti pubblici e
privati che operano sul
territorio al fine di generare

azioni sinergiche e condivise

Strategie

Creare di strutture ed uffici per
garantire una gestione sinergica e u
coordinamento piu efficace dell
attivita di pianificazione e dellg
strategie di sviluppo turistico.

Adottare nuove politiche di sviluppo
che prevedono ['utilizzo di strumentif
di programmazione delle attivita €
degli interventi che intaessano |l
settore turistico.

Favorire la costituzione di nuove
forme associative  (cooperative
consorzi, etc...) tra soggetti che

operano in diversi settori attraversg
lo “snellimento” delle procedure
necessarie alla loro costituzione, co

da incentivare l'avvio di attivita,
iniziative e progetti sinergici e
condivisi e l'organizzazione d

itinerari turistici integrati.

Garantire I'organizzazione periodica
di “tavoli tematici” e “forum
partecipati” tra i soggetti, pubblici e
privati, che risiedono ed operano ne
territorio del Consorzio cosi da
favorire I'implementazione di attivita
e progetti sinergici e condivisi.

Azioni (Cosa?)
Costituzione, presso la sede del Consorzio Tindadielrodi, di un
Centro di Coordinamento per il Turismo con la funzione di:
- individuare strategie di sviluppo turistico in aigia con altr
amministrazioni comunali e con le richieste delpiranditoria local
e coerenti con gli strumenti di pianificazione vitje
- fornire servizi di assistenza agli operatori dett@e turistico
snellire le procedure burocratiche necessarievaitadi attivita ed
iniziative.
Organizzazione di Forum e tavoli di confrontoper accrscere Id
partecipazione tra i diversi soggetti che operarnadesritorio.

Costituzione di un Ufficio Tecnico Unicd con la funzione d
gestire e coordinare le attivita di pianificaziandi progettazione ck
interessano il territorio del Consorzio.

Redazione di un Piano quinquennale per lo sviluppdel turismo.

Agevolare con delibere comunali lo “snellimento dé procedure”
per favorire la costituzione di nuove forme assoctive.

Organizzare tavoli di confronto tra i soggetti che operano ir
diversi settori (albergatori, ristoratori, proprietari di azienalgricole
e di cantine vinicole, gestori e titolari di soéieti trasporto, artigian
operatori turistici, ecc...) differentementeeghti allo svilupp
turistico.

Costituire un “Forum permanente sul turismo”

medsirategy Ghgatsazaksazabiakeabiaeabiseabiaeaks

Attori (Chi?)

Consorzio Tindari —Nebrodi,
Comuni

Consorzio Tindari —Nebrodi,
Comuni, Privati

Consorzio Tindari —Nebrodi,
Comuni

Comuni

Consorzio Tindari —Nebrodi,
Comuni, Privati
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Obiettivi

B4
Promuovere il concetto
della sostenibilita
ambientale, sociale ed
economica nella gestione dg
territorio (centri urbani,
infrastrutture stradali, etc) e
nella fornitura dei servizi
(ambientali e di mobilita) per
tutelare i beni storico
culturali ed ambientali e
soddisfare i bisogni attuali e
futuri

B5
Sviluppare/potenziare forme
di collaborazione ed
interazione con altri centri
turistici e nodi strategici di
trasporto (porti, aeroporti
etc.) per migliorare i
collegamenti e favorire
I'incremento dell’offerta
turistica

Strategie

Diffondere una maggiore coscienz
ambientale attraverso l'avvio di iniziative
di sensibilizzazione e informazione

Migliorare I"immagine” e
dell'ambiente urbano

la qualita

Garantire una gestione sostenibile dg
servizi di raccolta e smaltimento dei rifiuti
urbani.

Favorire lo sviluppo di azioni sinergiche ¢
forme di collaborazione tra soggetti ch
operano in settori diversi per migliorare
I'offerta turistica

Azioni (Cosa?)
Awviare nelle scuole attivita di informazione e sesibilizzazione
ambientale finalizzate a diffondere il concetto di sosterithi
ambientale e a sostenere l'importanza delle azidnitutela €

valorizzazione del patrimonio naturalistico, paegstico e storicof

culturale.

Adottare misure di mitigazione degli elementi che eturpano la
gualita estetica dell’ambiente urbano(ad es. installare “a copertu
dei contenitori della spazzatura pannelli fotogiafton dipinti €
fotografie dei luoghi a maggiore attrattivita ttids)

Emanare regolamenti a livello comunale che disciplinano |
collocazione ndg edifici di cisterne d’acqua, antenne e parab
l'installazione degli impianti di illuminazione pblica, e la pulizia
manutenzione di marciapiedi, strade, piazze esa# urbane.

Realizzazione di una struttura per la trasformaziore dei rifiuti
organici in compostgestita dai comuni del Consorzio.

Costruire una “rete permanente” (attraverso la sottoscrizione
impegni di collaborazione, protocolli di intesantmatti) tra soggetti
direttamente o indirettamente impegnati nel settorduristico.

Incentivare lastipula di accordi e protocolli d’intesa tra gli
albergatori e le societa di trasportoper garantire un collegamer|
efficiente con I'aeroporto di Catania.

medsirategy Ghgatsazaksazabiakeabiaeabiseabiaeaks

Attori (Chi?)

Comuni, Consorzio
Tindari-Nebrodi,
Istituti scolastici
Associazioni

Comuni

Consorzio Tindari —
Nebrodi, Comuni,
Privati (operatori
turistici, albergatori,
ristoratori, societa di
trasporto, aziende
agricole, ect..)

Comuni, albergatori,
societa di trasporto
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Generazione di idee - Gruppo Temati€o‘Integrazione tra i diversi settori economici”

Obiettivi
C1
Accrescere le occasioni di
confronto cosi da garantire
I'integrazione tra i diversi
settori, definire politiche di
sviluppo condivise ed
individuare gli obiettivi
comuni prioritari da
perseguire in stretta sinergia

Cc2
Sviluppo di un’offerta
turistica integrata e la
conseguente crescita e
destagionalizzazione dei
flussi turistici.

C3
Valorizzazione delle attivita
in campo artistico ed
artigianale presenti nel
territorio. (Promuovere la
cooperazione tra le impresé

artigiane).

Strategie

Favorire l'avvio di iniziative
di confronto tra operatori del
settore turistico, titolari di
agende turistiche, strutture
ricettive, ristoranti, societa di
trasporto, aziende agricole
produttori agricoli, artigiani,
ecc..

Promuovere I'integrazione
delle attivita della produzione
agro-alimentare, ricettive e
della ristorazione con quellg
legate alla fruizione dei ben|
culturali e naturalistici

Valorizzare le tradizioni,
l'artigianato locale, le arti e i

mestieri  tradizionali della
realta locale (chiacchierino}
tombolo, ricamo, pittura s

stoffa, lavorazione del legn
della pietra e del rame)

Azioni (Cosa?)
Costituire un “Forum permanente sul turismo”

Promuovere ed incentivare la partecipazione ai taub di confronto
periodicamente convocafiendere obbligatoria la partecipazione ai taveiif
confronti di coloro che fanno parte dell’ albo deglperatori turistic
/albergatori qualificati)

Organizzazione di eventi a temdinalizzati alla valorizzazione dei prodg
eno-gastronomici e dell’ artigianato locale.

Progettazione di itinerari tematici e integrati (didattici, religiosi
naturalistici, culturali, en@astronomici, ecc..) indirizzati a specifici targi
utenti e finalizzati alla valorizzazione dei beniltarali ed ambientali e al
promozione e commercializzazione dei prodotti eastgnomic e
dell'artigianato locale.

Costituzione di nuove forme di cooperazione tra opatori turistici,

albergatori, ristoratori e societa di trasporto, ec.,

Promuovere una offerta destagionalizzata di prodott nei ristoranti,
proponendo agli utenti @iti e prodotti alimentari diversi in relazione
periodo dell'anno. (offerta di prodotti di stagigne

Creazione di specifici itinerari turistici finalizzati alla fruizione di beni
storico-artistici, alla conoscenza delle tradizioni, dellearti e dei mestieri
tradizionali e alla promozione e commercializzazione delle prazhi
artigianali.

Fornire incentivi agli artigiani per la produzione di oggetti in legno dif
olivo.

Istituzione di una Scuola dell’Artigianato e organizzazione, all'interno de
istituti scolastici, di campagne di informazionevolte ai giovani e &
famiglie e finalizzate alla diffusione e alla conemza delle tradizion
dell'artigianato locale e delle arti e dei mestteadizionali.

Riqualificare le antiche “putie”

Organizzazione di eventi e fiere/mercati espositivda proporre anch
allinterno degli itinerari turistici.

medsirategy Ghgatsazaksazabiakeabiaeabiseabiaeaks

Attori (Chi?)

Consorzio Tindari
Comuni, Privati

Nebrodi,

Consorzio Tindari —Nebrodi,
Comuni, Privati (albergatori,
ristoratori, aziende agricole,
artigiani)

Consorzio Tindari —Nebrodi,
Comuni, Istituzioni scolastich
associazioni, privati

Comuni

Comuni, Associazioni,
Istituzioni scolastiche

Comuni, Associazioni, Privati
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Obiettivi

C4
Migliorare I'offerta e la
fruizione dei beni storici-
culturali-naturalistici

C5
Migliorare la sostenibilita
ambientale del settore
turistico attraverso
I'integrazione con le politiche
relative all'energia, ai rifiuti
e alle risorse idriche
C6
Accrescere la vivibilita e la
qualita delle aree urbane e
migliorare la fruizione,
'accessibilita e il
collegamento tra le principali
risorse di interesse turistico

presenti nel territorio.

Strategie

Migliorar e la qualita dei
servizi a supporto del turista €
della fruizione dei luoghi al
maggiore attrattivita turistica

Adottare politiche sostenibili
in materia di rifiuti, energia e
risorse idriche

Potenziare e ottimizzare I¢g
strutture a servizio del turista
e la dotazione infrastrutturale

Azioni (Cosa?)
Organizzazione visite guidate accompagnate da opeaai specializzati.

Costituzione di un albo delle guide specialistichg¢naturalistiche — end
gastronomiche)

Installazione di pannelli e supporti informatici (in lingua italiana e
inglese)e utilizzo di audio guide a supporto della fruizior de luoghi di
maggiore attrattivita turistica.

Progettazione di itinerari tematici e integrati (didattici, religiosi
naturalistici, culturali, en@astronomici, ecc..) indirizzati a specifici targk
utenti e finalizzati alla valorizzazione dei beniltarali ed ambientali e al
promozione e commercializzazione dei prodotti gastronomici ¢
dell'artigianato locale.

Istituire I'obbligo di conoscenza di almeno una ligua straniera per coloro
che operano negli uffici turistici.

Prolungare l'orario e i giorni di apertura al pubblico (anche nei festivi
degli uffici turistici e dei musei.

Realizzazione di una “carta dei sentieri"del territorio da distribuire nel
aziende per la promozione del turismo, nei puntinfirmazione turistica
nelle strutture per la ricettivita e la ristorazon

Organizzare la raccolta dei rifiuti in modo da seniilizzare ed incentivare
gli utenti ad eseguire la raccolta differenziata.

Diffondere I'uso di energie alternative negli edifti pubblici
Sostenereed incentivare gli operatori economici che utilizzao fonti di

energia rinnovabile

Adottare misure di mitigazione degli elementi che éturpano la qualita
estetica dell’'ambiente urbano(ad es. installare “a copertura” deintenitori
della spazzatura pannelli fotografici con dipintif@ografie dei luoghi
maggiore attrattivita turistica)

Redazione del Piano del verde comunale

medsirategy Ghgatsazaksazabiakeabiaeabiseabiaeaks

Attori (Chi?)

Comuni, Consorzio Tindari-

Nebrodi, Associazioni, Privati
(operatori turistici, albergatori

etc...)

Comuni
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Obiettivi Strategie Azioni (Cosa?) Attori (Chi?)

Incentivare i produttori che realizzano fattorie didattiche e organizzandg

c7 iniziative di turismo rurale finalizzate a promuovere e divulgare le prati
) . agricole tradizionali e sostenibili.

Garantire la salvaguardia del)

paesaggio e prevenire Promuovere e incentivare i
Comuni, Consorzio

fenomeni di rischio mantenimento delle pratiche omur :

ambientale e come agricole  (con particolare|| Organizzazione di corsi destinati ad anziani sullacoltivazione dei prodotti ;‘“dar_"N_ebfog'!_ _
condizione necessaria allo | | riferimento ai piccoli || agricoli attraverso I'uso di tecniche tradizionali. (Ospseorc;ta()zl’liotzll’,istir(l:\i/atl
sviluppo di attivita connesse||appezzamenti agricoli) comg albergatori, etc...)

alla fruizione delle aree || Presidio per
rurali (turismo rurale,
fattorie didattiche, ecc...). Promuovere la degustazione di prodotti tipici enaggastronomici presso le
strutture ricettive gia esistenti.

medsirategy Ghgatsazaksazabiakeabiaeabiseabiaeaks




Generazione di idee - Gruppo Temati€o‘Competitivita e marketing del territorio”

Obiettivi

D1
Valorizzare le

prodotti

eccellenze locali e cos
da incrementare la

capacita attrattiva del
territorio e dei suoi

Strategie

Accrescere la conoscenza e

consapevolezza del valore d
patrimonio ambientale, storico -
culturale ed etno-antropologico €|
delle opportunita legate ala suaj
valorizzazione.

Accrescere  lattrattivita  del
territorio, attraverso
'organizzazione di eventi e e
creazione di spazi espositivi

Migliorare la qualita della
fruizione dei luoghi a maggiore
attrattivita turistica

Azioni (Cosa?)

Avviare iniziative di informazione e sensibilizzazine finalizzate a diffondere
concetto di sostenibilita ambientale e a sostefienportanza delle azioni di tutela
valorizzazione del patrimonio naturalistico, paegstico e storico-culturale.

Identificazione e descrizione delle principali emagenze di valore ambientale
storico-culturale anche attraverso sistemi informaici cosi da costituire una $&e|
informativa di riferimento per tutti gli enti e ofadori che si occupano della loro tuté
valorizzazione e promozione. Cigazione di database delle emergenze di valg
ambientale, storico-culturale)

Promozione e pubblicizzazione dei beni ambientali storico culturali presenti nel
territorio  attraverso la progettazione e pubblicazbne di materiale
informativo/divulgativo (Brochure, deplian, opuscoli, guide)

Organizzazione di eventi culturali, manifestazionisportive, mostre dell’artigianato,
fiere e mercatini dei prodotti eno-gastronomici.(es. mercato del contadino, giornj
del dolce tipico, giornata del km, 0, notte delldtura, ecc...)

Creare un’enoteca dei Nebrodi
Creare degli spazi/poli espositivi destinati alla pmozione e commercializzazion|
delle produzioni tipiche locali e dell’artigianato.

Potenziamentodella cartellonistica stradale e installazione dpannelli e supporti
informatici (in lingua italiana ed inglese& utilizzo di audio guide a supporto delld
fruizione dei luoghi di maggiore attrattivita turis tica.

Progettazione di itinerari tematici e integrati (didattici, religiosi, naturalistic
culturali, enogastronomici, dell’artigianato locale ecc..) indbati a specifici target
utenti e finalizati alla valorizzazione dei beni culturali ed aettiali e alla promozior
e commercializzazione dei prodotti eno-gastronomidell’artigianato locale.

medsirategy Ghgatsazaksazabiakeabiaeabiseabiaeaks

Attori (Chi?)

Comuni, Consorzio
Tindari-Nebrodi,
Istituzioni scolastiche,
Associazioni

Comuni, Consorzio
Tindari-Nebrodi,
Associazioni, Privati,
(operatori turistici,
albergatori, ristoratori)

Comuni, Consorzio
Tindari-Nebrodi,
Associazioni, Privati,
(operatori turistici,
albergatori, ristoratori,
produttori agricoli)

Comuni, Consorzio
Tindari-Nebrodi,
Associazioni, Privati
(operatori turistici,
albergatori, etc...)
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Obiettivi

D2
Migliorare la qualita
dell'offerta turistica e

raggiungere una
omogeneita degli
standard qualitativi sia
nella produzione dei
beni che dei servizi,
con particolare
attenzione anche al
tema della sostenibilita)
ambientale

D3
Migliorare la capacita
di intercettare nuova

domanda / nuovi
segmenti di mercato
(es. promuovere forme

di turismo
specializzato)

Strategie

Garantire la sostenibilita dei
servizi ambientali

Valorizzazione dei prodotti
artigianali agro-alimentari tipici
locali

Diffusione dei sistemi di gestion
ambientale

Garantire il miglioramento e la
standardizzazione della qualitd
dell'offerta turistica definendo le
regole e requisiti minimi che
devono essere soddisfatti per
produzione di beni e servizi ne
settore turistico

Migliorare la qualita dei servizi
turistici e differenziare I'offerta

Azioni (Cosa?)

Avviare la raccolta differenziata porta a porta

Incentivare la diffusione di marchi di qualita e di origine controllata (DOP,
IGP, ecc...) sulle produzioni locali agricole e artiganali

Incentivare la diffusione di marchi “BIO”

Definire disciplinari di produzione

Incentivare I'adozione di sistemi di gestione ambigale da parte di imprese e
enti (ISO 14001 — EMAS) attraverso incentivi fiscal(prestiti ad interessi ridotf
premi assicurativi ridotti)

Incentivare la certificazione ecolabel delle strutire turistiche ricettive

Redazione di una “Carta dei requisiti minimi”, nella quale vengono indicati
requisiti minimi"che devono essere soddisfatti [@produzione di beni e serv
nel settore turistico dagli operatori turistici/afyatori per essere inseriti nell™al
degli operatori turistici/albergatori qualificati”.

Costituzione di un albo degli operatori turistici/dbergatori qualificati

Sottoporre ai turisti un questionario finalizzato a valutare il loro grado di
soddisfazione in merito all'offerta turistica e ai rvizi connessi, al fine dj
migliorare la qualita dell'offerta e dei servizi a supporto del turista in
relazione alle sue richieste e creare forme di twsimo indirizzate a specific
target.

Incentivare lo sviluppo di forme di turismo
enogastronomico, nautico, sportivo, culturale, cicsmo)

Progettazione di itinerari tematici e integrati (didattici, religiosi, naturalistic
culturali, enogastronomici, dell’artigianato locale ecc..) indmati a specific
target di utenti e finalizzati alla valorizzaziodei beni culturali ed ambientali
alla promozione e commercializzazione dei prodaottio-gastronomici ¢
dell'artigianato locale.

speciaizzato (es
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Attori (Chi?)

Comuni

Comuni, Consorzio Tindari
Nebrodi, Privati
(imprenditori, produttori
agricoli, etc)

Comuni, Consorzio Tindari
Nebrodi, Enti di ricerca,
Privati

Comuni, Privati
(imprenditori, produttori
agricoli, etc)

Comuni, Consorzio Tindari
Nebrodi, Enti di ricerca,
Privati

Comuni, Consorzio Tindari
Nebrodi, Associazioni,
Privati (operatori turistici,
albergatori, etc...)
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Obiettivi

D5
Promuovere la
riqualificazione/
valorizzazione del
capitale umano (es.
formazione per dare

di sviluppo del
territorio).

capacita “strategiche”

Strategie

Accrescere il grado di
sensibilizzazione dei tecnici, deg
amministratori e degli operatori

economici sulle opportunita di
innovazione e di sviluppo de
settore  turistico legate allg

sostenibilita ambientale

Azioni (Cosa?)

Organizzazione di corsi di formazione rivolti ai tenici e ai diversi operatori
economici sulle opportunita di finanziamento per larealizzazione di interventi
pit qualificati ed innovativi

Organizzazione d corsi di formazione ed aggiornamento indirizzati a
migliorare il grado di qualificazione e specializzaione degli operatori de
settore turistico

Organizzazione di corsi e campagne di sensibilizzene ambientale rivolti a
studenti e cittadini

medsirategy Ghgatsazaksazabiakeabiaeabiseabiaeaks

Attori (Chi?)

Comuni, Consorzio Tindari
Nebrodi, Enti di ricerca,
istituzioni scolastiche,
Associazioni, Privati
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Al termine delle sessioni di gruppo, un rappresetetali ogni gruppo tematico ha presentato in sassio
plenaria il proprio lavoro, illustrando le princlpazioni individuate per il perseguimento degliettivi
(“Visione comune positiva”) definiti nel Il Forumper ognuna delle 4 aree tematiche.

Il gruppo di lavoro che si & occupato della gestidel Forum ha raccolto i risultati provenienti dae

EASW meetings e li ha sintetizzati producendo, dingadalle azioni individuate da ciascun gruppo
tematico, urelenco di 54 interventi target.
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IV Forum meeting

Data 21 Marzo 2012
Luogo Sede del Consorzio Intermunicipale Tindari-NebrodiPatti (ME)

Finalita Identificazione degli interventi prioritari del Pia no Operativo Pilota Locale
Modalita di lavoro | Sessione plenaria
Risultati Definizione nellambito del Piano Operativo Localedi obiettivi, strategie ed

interventi ritenuti prioritari

Durante il IV Forum, che si e svolto interamentesassione plenaria presso la sede del Consorzio
Intercomunale Tindari-Nebrodi a Patti, € stato egnsto ai partecipanti I'elenco dei 54 interventi
target. A ciascun partecipante e stato chiest@lézgnare n.10 interventi prioritari indicando aom
numero da 10 a 1 l'ordine di priorita nella caseltarispondente all'intervento. E’ stato dunqueeshd

ai partecipanti di attribuire un livello di priagitagli interventi proposti in relazione alla podgé#b di
avviare un percorso per la definizione di un nustramento per la programmazione e la gestione di un

Piano di azione locale per migliorare la qualitas#evizi e I'offerta turistica locale.

Seleziona n.10 interventi prioritari indicando con un numero da 1 a 10 I'ordine di priorita nella casella corrispondente

7 1
INTERVENTI TARGET
1 Costituzione di un “Ufficio Tecnico Unico” con la funzione di gestire e coordinare le attivita di pianificazione e di progettazione che interessano il
territorio del Consorzio.
2 | Redazione di un Piano locale quinquennale per lo sviluppo del turismo.
3 | Agevolare con delibere comunali lo “snellimento delle procedure” per favorire la costituzione di nuove forme associative
4 Istituire un tavelo di coordinamento costituito da soggetti che si sono distinti nel territorio per aver portato avanti iniziative e progetti innovativi

(enti, associaziom di categoria, imprenditori, ecc...), con specifiche responsabilita e funzioni decisionali.

5 | Cestituire un “Forum permanente sul turismo”.

Orgamzzare tavoli di confronto tra 1 soggeth che operano in diversi settori (albergatori, ristoratori, proprietari di aziende agricole e di cantine
6 | vinicole, gestoni e titolari di societa di trasporto, artigiani, operatori turistici,,.) differentemente legati allo sviluppo turistico.

Costituzione, presso la sede del Consorzio Tindari — Nebrodi, di un Centro di Coordinamento per il Turismo con la funzione di:

- | - individuare strategie di sviluppo turistico in sinergia con altre amministrazioni comunali e con le richieste dell'imprenditoria locale e coerenti con
" | gli strumenti di pianific azione vigenti.

- fornive serviz di assistenza agli operatori del settore turistico e snellire le procedure burecratiche necessarie all'avvie di attivita ed imziative.

Istituzionalizzare i “processi partecipati” (Forum, incontri, ecc,) rivelti ai soggetti pubblici e privati che operano sul territorio, con la finalita di
8 | generare azioni sinergiche e condivise orientate allo sviluppo sostenibile.
Organizzazione di Forum e tavoli di confronto per accrescere la partecipazione trai diversi soggetti che operano sul territorio.

Avviare iniziative di informazione e sensibilizzazione finalizzate a diffondere il concetto di sostenibilita ambientale e a sostenere l'importanza delle
azioni di tutela e valorizzazione del patrimonio naturalistico, paesaggistico e storico-culturale.

10 | Organizzazione di coxsie campagne di sensibilizzazione ambientale riveolti a studenti e cittadini,

Identificazione e descrizione delle principali emergenze di valore ambientale e storico-culturale anche attraverso sistem informatici cosi da costituire
11 | una base informativa di riferimento per tutti gli enti e operatori che si occupano della lore tutela, valorizzazione e promozione. (Creazione di
database delle emergenze di valore ambientale, storico-culturale)

Promozione e pubblicizzazione dei beni ambientali e storico culturali presenti nel territorio attraverso la progettazione e pubblicazione di materiale
informative/divalgative (Brochure, depliant, opusceli, guide)
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INTERVENTI TARGET

13 : ; : ;

(es, mercate del contadine, giornata del dolce tipice. giornata delkm. 0. notte della cultura, ecc...))
Progettazione del “Design degli itinerari turisticr”

14 (tematici e integrati :didattici, religiosi, naturalistici — carta dei sentieri-, culturali, eno-gastronomici, dell’artigianato locale ece. indirizzati a specifici target
di utenti e finalizzati alla valorizzarione dei beni culturali ed ambientali e alla promozione e commercializzarione dei prodotti eno-gastronomici e
dell’artigianato locale.

15 Promuovere una offerta destagionalizzata di prodotti nei ristoranti, proponendo agl utent: piath e prodott alimentar: diversi in relazione al periodo

" | dell’anno. (offerta di prodotti di stagione)

16 | Incentivare lo sviluppo diforme di turismo specializzato (es. enogastronomice, nautico, speriivo, culturale, ciclismo)

17 Infrastrntturazione digitale del territorio per consentire 1'utilizzo di applicazioni su dispositivi tecnologici (es. augmented reality e geolocalizzazione)
che hanno la funzione di fornire informarioni e descrivere luoghi garantendo una migliore fruizione del territorio
Introduzione della segnaletica digitale in corrispondenza dei principali lnoghi di attrazione turistica

18 | Installazione di pannelli e supporti informatici (in lingua italiana gd inglese) e utilizzo di audio gnide a supporto della fruizione dei Inoghi di maggiore
attrattivita turistica.

19 Consentire I’accesso gratuito ad internet (wi-fi free) nelle strutture ricettive e nei principali punti strategici a maggiore concentrazione turistica
(plazze, staziont ferroviarie, info point turistict, ecc..)

20 Diffondere I'utilizzo delle tecnologie informatiche nel settore turistico, incentivande la progettazione e U'utilizzo di software per la gestione di banche dati

2 . .
uniche da mettere in rete

21 | Progettare un “portale web”per promuovere lo sviluppo del turismo

24 | Favorire lo scambio di esperienze e di conoscenze e la diffusione di buone pratiche e tecnologie innovative adottate in altri contesti attraverso
V'utilizzo della rete (living labs: luoghi virtuali per lo scambio di informazioni e di idee tra soggetti)

3 Installazione di pannelli e supporti informatici (in lingua italiana gd inglese) e utilizzo di audio guide a supporto della fruizione dei luoghi di maggiore

=7 | attrattivita turistica.

24 | Prolungare Poranio e i giorni di apertura al pubblico {anche nei festivy) deghi uffici turistici e dei musei.

= Promuovere eventi per la promozione dei prodetti tipici eno-gastronomici presso le stutture ricettive gia esistenti.

Qrganizzazione di eventi e fiere/mercati espositivi da properre anche all’interne degli itinerari turistici
Redazione di una “Carta dei requisiti minimi”, nella quale vengone mdicati “1 requisiti minimi”che devono essere soddisfatts per la produzione di benie

26 | servizi nel settore turistico daglt operatorn turistici/albergator: per essere mseriti nell’“albo degh operatort turisticifalbergator: qualificat:™
Istituire un “albo degh operatori turistici/albergator: qualificati”.

7 1
INTERVENTI TARGET

27 | Dotare le localita turistiche di servizi per le aree di fruizione pubblica (g5 1gienici nelle spragge pubbliche).

Sottoporre ai turisti un questionario finalizzato a valutare 1l lore grado di soddisfazione in merito all 'offerta turistica e ai servizi connessi, al fine di

28 | mighiorare la qualita dell’offerta e dei servizi a supporto del turista m_relazione alle sue richieste e creare forme i turismo indirizzate a specifici
target.

29 | Istituire I’obbligo di conoscenza di alimeno una lingua straniera per coloro che operano negli uffici turistici.

Avviare corsi di formazione e/o aggiornamento pivolti al personale che opera nel settore turistico (alberghi, servizi di ristoraziene, info-point) e

30 | indirizzati a migliorare il grado di qualificazione e specializzazione deghi operatori e in particelare la conoscenza delle lingue e Uutilizzo di tecnologie
informatiche.

11 Organizzazione i corsi di formazione rivoelti ai teenici e al diversi operatori economici sulle opportunita di finanziamento per la realizzazione di

} interventi pin qualificati ed innovativi.

2 Costituzione di un albo degh operatori turistici/albereatori qualificati, per 1 quali rendere obblicatornia la partecipazione ai tavell di confronto

32 i T i
(“Forum permanente sul turismo”) periodicamente convecati.

33 | Costituzione di un albo delle guide specialistiche (naturalistiche — eno-gastronomiche).

34 | Orgamzzazione di visite guidate accompagnate da operatori specializzati.

35 | Incentivare la diffusione di marchi di qualiti e di origine controllata (DOP, IGP, ecc...) sulle produzioni locali agricole e artigianali.

36 | Definire disciplinari di produzione

37 Incentivare I'adozione di sisterni di gestione ambientale da parte di imaprese ed enti (ISO 14001 — ENIAS) attraverso meentivi fiscall (prestiti ad

i interessi e prermi assicurativi ridotti)

38 | Incentivare la diffusione di marchi “BIO” Definire protocolli, Brand efo Marchi di qualita

39 | Incentivare la certificazione ggolabel delle strutture turistiche ricettive

40 Incentivare la Stipula di accordi e protocolli d'intesa tra gh albergatori e le societa di trasporto per garantire un collegamento efficiente con 'asroporto
di Catania

41 Costruire una “rete permanente” {attraversoe la sottoscrizione di impegni di collaborazione, protocelli di intesa, contratt) tra soggetti direttamente o
indirettamente impegnati nel settore turistico.

4 Organizzare tavoli di confronto tra i soggetti che operano in diversi settori (albergatori, ristoratori, proprietari di aziende agricele e di cantine vinicole,
gestori e titolari di societd di trasporto, artigiani, operatori turistic, ecc...) differentemente legati allo sviluppo tunistico.

43 | Fornire incentivi agli artigiani per la produzione di oggetti in legno di olive.
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7 X 1
INTERVENTI TARGET
44 Istituzione di una Scuola dell’ Artigianato £ organizzazione, all' interne degli istituti scolasticd, di campagne di informazione rivolte al giovani e alle famiglie
e finalizzate alla diffusione e alla conescenza delle tradizioni, dell’ artigianate locale e delle arti e dei mestieri tradizionali.
45 | Riqualificare le antiche “putie”
46 | Migliorare la qualita dei servizi offerti prevedendo forme di collaboraziene pubblico-private
47 Adottare misure i mitigazione degli elementi che deturpano la qualita estetica dell’ambiente urbanoe (ad es. installare “a copertura™ dei contenitor:
della spazzatura pannelli fetografici con dipinti e fotografie dei lueghi a maggiore attrattivita turistica)
48 Emanare regolamenti a livello comunale che disciplinanc la collocazione negl edifict di cisterne d’acqua, antenne e parabole, U'installazione degh impiant
diilluminazione pubblica, e la pulizia e manutenzione di marciapieds, strade, piazze e aree werdi urbane
49 | Redazione del Piano del verde comunale
s0 Incentivare la realizzazione di fattorie didattiche e del turismeo rurale come presidio per garantire la salvaguardia del paesaggio e prevenire fenomem
- di 1isclio ambientale come condizione per lo sviluppo di attivita connesse alla fruizione delle aree rurali
51 | Organizzazione di corsi destinati ad anzani sulla coltivazione dei prodotti agricoli attraverso I'uso di tecniche tradizionali.
Incentivare I'uso delle fonti energetiche rinnovabili
52 | Diffondere l'uso di energie alternative negh edifici pubblici
Sostenere ed incentivare ghi operatori economici che utilizzano fonti i energia rinnovahile.
<3 Promuovere gl incentivare 'utilizzo di tecniche innevative a basso impatto ambientale per la riduzione del carico inguinante sull'ambiente
7 | (progettazione diimpianti di fitodepurazione per nispondere alla esigenze depurative dipiccoli centry, fraziont 1solate, zone rurali).
Avviare la raceolta differenziata porta a porta)
54 | Incentivare il recupero dei materiali di scarto di origine agricola.
Realizzazione di una struttura per la trasformazione dei 1ifiuti organicl in compost ogestita dal comuni del Consorzio.

Il gruppo di lavoro che si € occupato della gestidel Forum ha raccolto i risultati delle valutaio
effettuate dai partecipanti al Forum. Gli intervgmrtoritari sono stati raggruppati, sintetizzabmlinati

in funzione degli obiettivi e delle strategie indivate nell’ambito dei forums precedenti e
rappresentati, evidenziando i punteggi comples@vivanti dalle votazioni dei partecipanti, secotalo

struttura seguente:

medsiaesy Glgatatsstsssuababeakeateatiatdas




(i ; + iy Punteggio Interventi Funtersio
Obiettivi Strategie Nr Origim
= " x = Origine tarzet Intervent target
T : 1 i
Aﬁ@ﬂ;iﬂmz;mﬁmsw 2 % Costituzione di mn “Ufficio Tecnico Unico” per  territorio del Comsarzio con Ia funzione di gestire e coordinare le i i
feritaria devers na vizione conmne i svippo —vith di piamiBicazi - : Fi 3 L 3 =
sostensbile che valorizn ke risorse locali 1 15 & a3 i prog e locale quinegy el el )
4 o
Istifuriome di un tavolo di coordinamento costitmto da soggedt che @ sono divtinti nel territorie per aver portato avand
iniziafive e progefti immovativi (enfi, associazioni i catesoria, imprenditory, ecc...), con specifiche responsabilith e
Superare [n franmentarets delle polstiche fanriomi decisionali con Ia funzione dic
& dells simateme di sviluppe aveiade daghi - mdividuare siratege di sviluppe turistico in Snergia con alire amministrazon commssl e con ke richseste
Enmri Locali T - S : dell’ impremditoria Incale e coerenti con gl strumenti di pianificazione vizenti
Coomdimare le ireriative del pubblico e dei privati per garanfin i
mmﬁmﬂmeaﬂ‘"ﬁbﬁn;dﬂhmmlgudﬂe i = ] ~ fornire serviz di assistenza agh operatori del settore furistica e snellive e procedure burocratiche peceszarie all’avvio
trivin di programmmzons delio svikippo Fastice. di ardivits ed infzative
187
[} is
7 42
Costimmone di nn tavelo di confromtosformm permanente wnl forizmo per sccrescere ba partedpazione & La
collsborazens tra i diversi soggett pubblici & privati che operano in divers settori legati allo miluppo taristico
Incrementars & consalidars le occassont d confrooen ma i {albergatori, ristorators. propristan di azends apricols e di canime vimicols, gestor e dtolar: 6 sociee 6 wasponto, ardgan,
Irmovare 2= modalit i elaborazione degli | diversi soggett pubblec e pravat che operane sul terrserso al operatar mrisdci etc.) e per individuare & realizzare azioni sisergiche & condivise orientate allo sviluppo sostenibie.
strumeri i Programmazions da parte fine di zenerare azioni sinerziche & condivise atraverso un 8 1
degi EELL approcde “bottom down - (dal basso™) che fi=e conto delle
esipenms dai citfadimi e degli attor locals
2 2
Avviare iniziative di informazione e sensiblizzazione finalizzate a diffondere il concetto di sostenibith ambientale e
sostemere Fimportanrs delle azoni di twtels e valorimarione del patrimonio nafuralistice. paessgzisticn e sforice- 11
1 3 calturale
Aumersare [3 conoscengn & I consapavolezm dal valore del
pamimoaso ambientale, storico — culnarale ed emo-
: " aniropoiogico  dalle oppormmita legate ally sua 11 13
Vialorzzare bz sccellense locad ed valorizzamione. Catslogazione, promozions & pebblicazone di materiale mformative divalzativo (CD, Brochure, deplisnt, aposcoli
meTETEntare 1t capacna amann del emide. ecc) delle principali emerzenze di valare ambientsle ¢ storico-culfurale e reazions & o database delle a &0
rETRorio & 2 sl prodon i & emerpenze di valore ambientale, storico-culturale i riferimento per tutti 2 enti @ aperatori che 5i ocrapane della loro
tutely, valorizzazions e
Acrresrere I ammartvit dal ssrmitonio, afTaversa 1 i5 Organizzazione di eventi cultuorall, mamifestamioni sportive, mosire dell” arfigianato, fere ¢ mercatn dei prodott emo- s

lorganizazions 4 eventi & Iy oeagione di spad esposita

gastromomici. (&s. mercao del conrading, siormata dal dolre tipico, sornata del kan 0, noete defla culnra, ecc. ) (D)
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L . - . Punteggin Interventi FPuntezgio
Obiettiv Strategie Nr Origine
. i i 1 tarzet Intervent target
17 n
hitlﬁnﬂhtazaned@#ﬂeﬂﬂl!nﬂnnoEctzuxmedinnarﬁ!l}ﬁﬁt&Bﬁluhﬂzn«nem;umuﬂueﬂmpmt
ned "oz di froizione toristica”, per garantire Maccesso ad internet e ['ofilize di applicazioni s w
18 1 dispositivi tecoalogici (=, augmented reality = zeolocalizzazions) che hanno I fmzioue d fornire informazion &
1 1z descrivers lnoghi sarantendo mma migbore froimone del territorio.
Intmodure & potenmiare ['itifizzo & servin e stnmeend ad aloy 125
tecnologia per ridurre il digitl-device 0 n
11 bl ] Progettare mn “portale web™per prommovere bo sviluppe del irsme 10
Favorire b scambio df esperienze & df conoscenze e la diffosione di boone pratiche & tecnologie moovative adoftate in
12 26 aliri comtest attraverso I'ofilizzo delia rete (Eving labs: lnoghi virtuali per lo scambio di informasond e & idee tra 6
S0Egett)
FX1 n Probungare Forario e i giom di apertura al pubbbcoo (ancke pe fest) degh offic toristic e dei mose 2
3 n 1 Istitnire un “albo degli operator turistci/albergatoni qualificatr” e definire by “Carta dei requisiti mimims™ che devono
ﬁdfmr:eh%mmm essere soddisfatti per la produzione di beni e serviz el settore turistico. =
g E=snone dell’offerma narisnca
riceriva, con particolare . ¥ mmmL,oMmﬂm::mdlm:dmddlqnhmuﬂuﬁma X 11
al e della sostenfhilith ambisntale @ saniz @ "prodot” Raisic 7 15 Deotare le localith turistiche di serviz pubblici per il mrista'visitatore (es.: info poind. visitor cender, servizi igienki
: Servid mavedts eoc)
% 0 Predisporre starmenti di indagine (questionar], chieste ed altro) per Ia valutazione delly qualith ded servizi ed il grado 20
- i soddisfariome dei turistifrostord, al fme & migliorare ed indirirrare Iofferta so specfici target. 185
i i iﬁm(mtﬁh‘mﬂmeummm&ﬂmﬂchmaﬂmr!mko[ﬂxm servim di
B s bl el capitale .. _ ristoraziome, lﬂn{:::ii;:f::i::: mqﬂnﬁ;:i 915: ? qmﬂﬂ:::zfe deghemerlnrlem
le competenze professionali desl operatori del settare toristicn 30 4 o e 104
(A4-36D584) = 7
Ixtiturione di un albo/associazions di operatori specialirzati per 1a swids di " percorsiifinersri™ naturalistici, colfural
EX a &0 eno gastTamomici.
[ Accrescers il grado di sensibilizzarions dai tecoeci, degli
operator economic sulle oppormomita & moovazions e di a1 - Organizzazons & cors di formazione rivoli ai becmic & ai divers operatord economic sulle opporfunity di o
sviluppe dal setiore ruristico lazate alls sostendbilits ambierealsl fimanzismento per In reafizrarione & interventi pin qealificadi ed imovativi £
D5
Sviluppe di un’oferia furistica mfegrata | Proomovere [ mtesrazione delle attim della prodizione azmo- 14 & Fro sone del iem decti ifinerar taristi” ( i e ;- didaifici, religiosi Bistici — carta dei
(mammmengm—almmnm,a.tmm a]mmammedeﬂnrmm:mquﬂ.ekmuﬂa gettaio Desien e tematici e integrat eliginsi,
LTS Jel P e e R i semfieri-, culiurall epo-gastronomsc, dell artiztanaio locale ecc.) mvold a specific target di went ¢ fnafrrati alla 106 205
mmmmm:dmpmmmmemmdnmmm@me
Comseguenie CresCiia 8 15 n dellartigianato locale.
destagionalizrazions ded fussi mmistici £ .
Diwersificare & destapsanalizzare Iofferta tunstica D3 :; lg'
a5 M
Diefinire disciplinari & protocolli di produzione of icentivare b diffosione di marchi qualits e di origise controliata
Swiluppare aziors innovative oneniate alio| Difondere I'unlizzo de sistemi di gestone & cerificazions 6 ] ﬂ)gcrl:IGP BIO, ecc...) sulle produzioni locali agroalimentari ed artisianali
svihppo locals sosterdhils (vedi “buons amhientale per Ia valorizzamions dei prodoet tpici locali - 107
pratiche™ adclmemahomam (arrizianali & agro-amentard) L] 0 207
gei ) ar 1 Prommovere Fadozione di sistemi i gestions ambientale da parte di imprese ed enti (IS0 14001 — EAIAS) attraversa
mcentivi fscal
EL 2
a0 an Incentivare la Stipula di sccordi e protecoli d'intesa tra ghi albergatori e be societs di trasparto (e sarantrs m 37
collezamento sfficisnte con ["aeroporte di Catania) :
Creare &' potsnmiare £ - o
. 2 = L Favarire lo svilappe di azinei sinerpiche e forme &
thFasgyuauv!pe]@}lmnﬂﬂnedl collaborazions fm soggetti che opemane m setton divers par 41 L | t : = o 2 i 2.
bmemga{ﬂ_ﬂ?ﬂ“umm migtiorars "o nritica Costruire mma “rete permanente™ afraverso [ sottoscrizons d pegmi di collaborazons(protocall d mtesa, contraid) tra
della fllema produrtiva. ogzetti che oprerano direffamente o indirettamente nel setfore taristice. (albergatori, ristoratori, proprietari di aziende 52
i i sgricole & di canfine vimcale, gestori & ttolard di societs di trasporto, artigiani operatori faristici. scc. )
F]
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Pmmwmeedmne I'afifizzn di tecniche mnovative a basso impatto ambientsle per kb ridorione del carico
i sull’ {or sone di mpimi di fitedeporazone per rispondere alla exigenre deporative di piccoli

entri, fraziond isolabe Tome rorali)

ety . o e Punteggio Interventi Funteggio
Obiettiv Strategie Nr Origine
1 i Origine target Interventi target
o ! Organizzare, anche all'mterne del percorse scolastico tradidonale, cors di formaziowe & per la conoscenza delle 12
\-!lﬂl'x‘f:;-f:dm delle attvied ﬁﬁ“ Vakeizare le madizon. [ arisinato locale le arti & mestiari i 1 tradizioni. dellartizianato locale ¢ delle ard e del mestieri radizional -
s m{”“mﬁs wradizioeali dala reairi locals {chiacchisring, tombels, ricama,
1ra Iz imprese artiziane). Bt 0 ORI, v caome O e el inira ¢ del k) " 5 Valorizzare ¢ riqualificare i Inogi e ki ambienti di krvoro " dei mesfieri dell'artisiame”, da inserire in percorsi didattici .
e'o culturali salle tradizion locali :
B Fr & ] Emanare resolamenti ed adottars misare a scals comonale atti a mighiorare ¢ mantenere ks qualith ed il decoro dezii
e i Mt o 8 S - 2 spaz pubblici & ridurre ['impatts visive nelle aree urbane, con particolare riferimento agh ambiti 3 maggiore fruimone
dﬁﬂasngmﬂ:éﬁl%mlﬂaﬂ N = el i @ tariztica { regolsmentare Fuse df cisterne d'soqua, antenne e parabole, impianti di fhmimariome pubblica e privata A
e i sulle facciate edific storic ect..)
(centri urbani infrastusnre sradal ete) :g {ﬁ dech
per runelare i beni stovico culnorali ed 5 1;
amiientali & soddisfare i bisogmi amualie | Drogmiguers & incentiy eimestn delle pratiche -
S : P [cmpe mmﬁumm mul:cu:ﬁh Prnmmhrzaﬁnu’nmdi_hmmm nﬂefunilm‘eper:inj:hm_n_wn_!pu’ubdinpxgarnﬁnh 70
agmicali) 7 51 jil salvaguardia del paesaggio e prevenire fenomend & rischio ambientale.
16 1 L
Mighorare la quality dei servizi offerti prevedendo forme di coBaborazione pubblico-privato per b puliria ¢ a
mannfenzione i marcispiedi. strade, piazze & aree verdi whame.
Miglineare la sostemibilita ambéentale d=l AE 2 L z .5
ﬂnnmh:::sta;:] intesrazione = I it ) seyuizd amblenta (1) £ 2
ke relative all 15 Adoetare poftiche sostendhili m materia & riffusi. enerzia &
]'E R E misorse wdriche (CF) @ Garantire uma ssstione sostendhile dai
servizi di raccolta e smaltimerste ded riffot wrban (B) 51 M Incentivare oo delle fondi enerpetiche rinnovabili sia pel setiore pabblico che nel settore privato 4

14%

Il gruppo di lavoro che si e occupato della gedtiael Forum, ha dunque elaborato un primo schemzz#) sintetico dePiano Operativo Pilota

Locale, che e stato utilizzato come documento di lavemiferimento durante V Forum.
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Prima stesura del Piano Operativo Pilota Locale

Obiettivi
(Visioni)

Superare la
frammentariet
a delle
politiche e delle
strategie di
sviluppo
avviate dagli
Enti Locali

Innovare le
modalita di
elaborazione
degli strumenti
di
Programmazio
ne da parte
degli EE.LL.

Valorizzare le

eccellenze
locali ed

incrementare
la capacita
attrattiva del
territorio e dei
suoi prodotti

Azioni/Interventi target

Strategie
9 (Cosa)
Adeguare gli strumenti di
Pianificazione e Programmazione Costituzione di un “Ufficio Tecnico Unico” per il territorio del Consorzio con la
territoriale dei diversi enti ad uni funzione di gestire e coordinare le attivita dirgi@azione e di programmazione (€

visione comune di sviluppo sostenibi Piano locale quinquennale per lo sviluppo del tnop
che valorizzi le risorse locali.

Istituzione di un tavolo di coordinamento costituib da soggetti che si son
distinti nel territorio per aver portato avanti ini ziative e progetti innovativi
Coordinare le iniziative del pubblico e (enti, associazioni di categoria, imprenditori, .eQ¢ con specifiche responsabilita
dei privati per garantire una gestior funzioni decisionali con la funzione di:
sinergica e piu efficace delle strategie - individuare strategie di sviluppo turistico imergia con altre amministraziol
delle attivita di programmazione dell comunali e con le richieste
sviluppo turistico. dell'imprenditoria locale e coerenti con gli strumtiedi pianificazione vigenti.
- fornire servizi di assistenza agli operatori dettore turistico e snellire |
procedure burocratiche necessarie all’avvio dvigdtied iniziative.

Incrementare e consolidare le occasion

di confronto tra i diversi soggetti Costituzione di un tavolo di confronto/forum permarente sul turismo per
pubblici e privati che operano su accrescere la partecipazione e la collaborazioad tliversi soggetti pubblici ¢
territorio al fine di generare azior privati che operano in diversi settori legati aBwiluppo turistico (albergatori

sinergiche e condivise attraverso  ristoratori, proprietari di aziende agricole e dntine vinicole, gestori e titolari ¢
approccio “bottom down”- (“dal basso’ societa di trasporto, artigiani, operatori turistetc..) e per individuare e realizza
che tiene conto delle esigenze (¢ azioni sinergiche e condivise orientate allo s\ploigostenibile.

cittadini e degli attori locali

Avviare iniziative di informazione e sensibilizzazine finalizzate a diffondere il
concetto di sostenibilita ambientalee sostenere I'importanza delle azioni di tut|

Aumentare la  conoscenza e lag yalorizzazione del patrimonio naturalistico, paggstico e storico-culturale.

consapevolezza del valore de

patrimonio  ambientale, storico - Catalogazione, promozione e pubblicazione di matexie

culturale ed etnoantropologico e de informativo/divulgativo (CD, Brochure, depliant, opuscoli, guide, ecc) e

opportunita legate alla sua valorizzazior principali emergenze di valore ambientale e steciurale e creazione di u
database delle emergenze di valore ambientalécatoulturale di riferimento pe
tutti gli enti e operatori che si occupano dellltutela e valorizzazione.

Accrescere l'attrattivita del territorio, Organizzazione di eventi culturali, manifestazioni sportive, mostre
attraverso I'organizzazione di eventi e dell’'artigianato, fiere e mercatini dei prodotti enogastronomici (es. mercato de
la creazione di spazi espositivi. contadino, giornata del dolce tipico, giornataldal 0, notte della cultura, ecc...)
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Attori
(Chi)

Consorzio Tindari —Nebrodi,
Comuni

Consorzio Tindari —Nebrodi,
Comuni, Privati

Consorzio Tindari —Nebrodi,
Comuni, Privati

Comuni, Consorzio Tindari-
Nebrodi, Istituzioni scolastiche,
Associazioni

Comuni, Consorzio Tindari-
Nebrodi, Associazioni, Privati,
(operatori turistici, albergatori,
ristoratori)

Comuni, Consorzio Tindari-
Nebrodi, Associazioni, Privati,
(operatori turistici, albergatori,
ristoratori, produttori agricoli)
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Obiettivi
(Visioni)

Migliorare la
gualita della
organizzazione
e della gestione
dell’offerta
turistica
ricettiva, con
particolare
attenzione
anche al tema
della
sostenibilita
ambientale

Strategie

Introdurre e potenziare I'utilizzo di
servizi e strumenti ad alta tecnologia
per ridurre il digital-device

Incentivare il soddisfacimento di
standard di qualita nell'offerta di servizi
e "prodotti" turistici.

Azioni/Interventi target
(Cosa)

Infrastrutturazione digitale del territorio e creazione di una rete wi-fi free, ed
installazione di pannelli e supporti informatici, nei "luoghi di fruizione

turistica" , per garantire l'accesso ad internet e [I'utilizdb applicazioni su
dispositivi tecnologici (es. augmented reality eolgealizzazione) che hanno

funzione di fornire informazioni e descrivere ludgarantendo una miglior
fruizione del territorio.

Progettare un “portale web”per promuovere lo svilupgo del turismo.

Favorire lo scambio di esperienze e di conoscenzela diffusione di buone
pratiche e tecnologie innovativeadottate in altri contesti attraverso I'utilizzollde
rete (living labs: luoghi virtuali per lo scambioidformazioni e di idee tra soggetti

Prolungare l'orario e i giorni di apertura al pubblico (anche nei festividegli
uffici turistici e dei musei

Istituire un “albo degli operatori turistici/alberg atori qualificati” e definire la
“Carta dei requisiti minimi” che devono essere soddisfatti per la produzion
beni e servizi nel settore turistico.

Dotare le localita turistiche di servizi pubblici per il turista/visitatore (es.: info
point, visitor center, servizi igienici, servizivetta, ecc)

Predisporre strumenti di indagine (questionari, indieste ed altro) per la
valutazione della qualita dei servizi ed il grado d soddisfazione dei
turisti/fruitori, al fine di migliorare ed indirizz are I'offerta su specifici target.

Avviare corsi di formazione e/o aggiornamento rivdi al personale che opera

Promuovere la valorizzazione del capitaleel settore turistico (alberghi, servizi di ristorazione, info-point) edirizzati a

umano e migliorare le competenze
professionali degli operatori del settore
turistico.

Accrescere il grado di sensibilizzazione
dei tecnici, degli operatori economici
sulle opportunita di innovazione e di
sviluppo del settore turistico legate a
sostenibilita ambientale.

migliorare il grado di qualificazione e specializkme degli operatori e ii
particolare la conoscenza delle lingue e I'utiliziidecnologie informatiche.

Istituzione di un albo/associazione di operatori sgcializzati per la guida di
"percorsi/itinerari" naturalistici, culturali e/o e no gastronomici.

Organizzazione di corsi di formazione rivolti ai tenici e ai diversi operatori
economici sulle opportunita di finanziamento per larealizzazione di interventi
pit qualificati ed innovativi.
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Attori
(Chi)

Comuni, Privati

Consorzio Tindari —Nebrodi,
Comuni (Distretto turistico)

Consorzio Tindari —Nebrodi,
Comuni

Comuni, Consorzio Tindari-
Nebrodi, Associazioni, Privati
(operatori turistici, albergatori)

Comuni,
Operatori turistici,
Albergatori, Ristoratori

Comuni, Consorzio Tindari-
Nebrodi, Associazioni, Privati
(operatori turistici, albergatori)

Comuni, Consorzio Tindari-
Nebrodi, Enti di ricerca,
istituzioni scolastiche,
Associazioni, Privati

Comuni, Consorzio Tindari-
Nebrodi, Enti di ricerca, Privati

Comuni, Consorzio Tindari-
Nebrodi, Enti di ricerca,
istituzioni scolastiche,
Associazioni, Privati
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Obiettivi Strategie Azioni/Interventi target Attori
(Visioni) (Cosa) (Chi)
Sviluppodi  pPromuovere  lintegrazione  delle
un'offerta attivita della produzione agroalimentar
turistica ricettive e della ristorazione con quel
Integrata legate alla fruizione dei beni culturali
(produzione  naturalistici
alirﬁgxc:;lre Progettazione del “Design degli itinerari turistici’ (tematici e integrati :didattici , L ,
ks religiosi, naturalistici — carta dei sentieri-, wuhli, eno-gastronomici ~ Comuni Consorzio Tindari-
attivita Nebrodi, Associazioni, Privati

dell'artigianato locale ecc.) rivolti a specificarget di utenti e finalizzati all:

ricettive e della (operatori turistici, albergatori,

. . destagionalizzazione dell'offerta turistica ed gllamozione e commercializzazior t
ristorazione) e dei ) . s etc...)
. . . . ei prodotti eno-gastronomici e dell’artigianatodée.
la Diversificare e destagionalizzare
conseguente  I'offerta turistica
crescita e
destagionalizzaz
ione dei flussi
turistici.
Sviluppare Definire disciplinari e protocolli di produzione ed incentivare la diffusione di  ~omuni. Consorzio Tindari-
azioni marchi qualita e di origine controllata (DOP, IGP, BIO, ecc...) sulle produziol Nebrodi, Privati (imprenditori,
innovative locali agroalimentari ed artigianali. produttori agricoli, etc)

orientate allo  npugondere Iutilizzo dei sistemi  di

sviluppo locale  gagtione e certificazione ambientalper

sostenibile (vedi |5 \a10rizzazione dei prodotti tipici loca
buone (artigianali e agro-alimentari) Promuovere I'adozione di sistemi di gestione ambigale da parte di imprese ed

pratiche” enti (ISO 14001 — EMAS) attraverso incentivi fiscali.
adottate in altri

contesti
territoriali)

Creare e/o
potenziare
forme
associative per Favorire lo  sviluppo di azioni
la produzione di  sinergiche e forme di collaborazione tra
beni e servizi  soggetti che operano in settori diversi
garantendo il per migliorare I'offerta turistica.
completamento
della filiera
produttiva.
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Comuni, Consorzio Tindari-
Nebrodi, Privati (imprenditori,
produttori agricoli, etc)

Costruire una “rete permanente” attraverso la sottescrizione di impegni di
collaborazione (protocolli di intesa, contratti)tra soggetti che operano
direttamente o indirettamente nel settore turistico (albergatori, ristoratori
proprietari di aziende agricole e di cantine vihégagyestori e titolari di societa ¢
trasporto, artigiani, operatori turistici, ecc...)

Consorzio Tindari —Nebrodi,
Comuni, Privati



Obiettivi Azioni/Interventi target Attori

(Visioni) Strategie (Cosa) (Chi)
Valorizzazione Organizzare, anche all'interno del percorso scolastico trad&iencorsi di  Consorzio Tindari —Nebrodi,
delle attivita in ~ Valorizzare le tradizioni, I'artigianato  formazione e per la conoscenza delle tradizioni, Hartigianato locale e delle Comuni, Istituzioni scolastiche

campo locale, le arti e i mestieri tradizionali arti e dei mestieri associazioni, privati
tradizionali, della realta locale (chiacchierino,

artistico ed tombolo, ricamo, pittura - su Stoffe \ /510055010 @ riqualificare i luoghi e gli ambienti di lavoro" dei mestieri Consorzio Tindari —~Nebrodi,

artigianale lavorazione del legno, della pietra e ¢ yo|1artigiano”, da inserire in percorsi didattici e/o culturali sulle tradizioni Comuni, Istituzioni scolastiche

pres_ent_i nel rame) locali. associazioni, privati
territorio.

Promuovere il Emanare regolamenti ed adottare misure a scala comale atti a migliorare e
concetto della . - .~ mantenere la qualita ed il decoro degli spazi pubfi e ridurre l'impatto visivo

oo Migliorare I"immagine” e la qualita . e o . - .
sostenibilita , . nelle aree urbane, con particolare riferimento agiibiti a maggiore fruizion¢ Comuni
- dell’ambiente urbano. L. g A ; e
ambientale, turistica ( regolamentare l'uso di cisterne d’agccuienne e parabole, impianti
sociale ed illuminazione pubblica e privata sulle facciate ldedifici storici, ect...)
economica nella
gestione del
territorio
per tutelarei ~ Promuovere e incentivare il Comuni, Consorzio Tindari-

Promuovere la realizzazione di fattorie didattichenelle aree libere periurbane,
come presidio per garantire la salvaguardia desgggio e prevenire fenomeni
rischio ambientale.

beni storico mantenimento delle pratiche agricole
culturali ed (con particolare riferimento ai picco
ambientalie  appezzamenti agricoli)
soddisfare i
bisogni attuali e
futuri

Migliorare la Migliorare la qualita dei servizi offerti prevedendo forme di collaborazione
sostenibilita pubblico-privato per la pulizia e manutenzione di marciapiedi, ®trgrdazze e arer Comuni, privati
ambientale del verdi urbane.
settore turistico Incentivare 'uso delle fonti energetiche rinnovahli sia nel settore pubblico ch
attraverso el settore privato.
l'integrazione
con le politiche

Nebrodi, Associazioni, Privati
(operatori turistici, albergatori,
etc...)

Migliorare la qualita dei servizi

ambientali, adottare politiche sostenibili
in materia di rifiuti, energia e risorse”
idriche e garantire wuna gestiol
sostenibile dei servizi di raccolta

Comuni, privati

Promuovere ed incentivare I'utilizzo di tecniche imovative a basso impatto

’relatlv_e ~ smaltimento dei rifiuti urbani a_m_blerjtalg p_er_la r|du2|or_1e del carico inquinante !sll ambiente (pr_ogett_am_one Comuni
all'energia, ai di impianti di fitodepurazione per rispondere aflsigenze depurative di piccc
rifiuti e alle centri, frazioni isolate, zone rurali)

risorse idriche
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V Forum meeting

Data 17 Aprile 2012

Luogo Sede del Consorzio Intermunicipale Tindari-NebrodiPatti (ME)

Finalita Identificazione degli interventi chiave del Piano Qerativo Pilota Locale

Modalita di lavoro | Sessione plenaria

Risultati Definizione nell’ambito del Piano Operativo Localedegli interventi votati come
prioritari.

Durante il V Forum, sono stati dunque sintetizzasultati delle valutazioni effettuate dai paiigmti

al Forum identificando tra gli interventi targetyalji votati come prioritari (interventi chiave).liG
interventi piu votati e quindi ritenuti prioritanianno evidenziato una forte esigenza di coordinémnen
tra le politiche pubbliche adottate a livello laea le attivita imprenditoriali cosi da garantineau
stretta sinergia fra i diversi attori locali peelBborazione e la definizione di piani di aziongegnati
per I'offerta turistica, in grado di definire uruovo design degli itinerari turistici e/o di fruane del
territorio e la valorizzazione integrata delle sue risorsebiantali, culturali, naturalistiche ed
enogastronomiche.

Le considerazioni emerse dalla discussione tratep@anti al Forum, alla presenza del presidepte d
Consorzio Tindari — Nebrodi, Franco Armando Lopbkanno evidenziato tuttavia la necessita di
considerard’istituzione del tavolo di coordinamento permareemqer |'offerta turistica localecome
intervento chiave prioritario piu degli altri in quanto funzionalelalrealizzazione di tutti gli altri
interventi individuati come prioritari.

Per dare continuita al lavoro svolto nellambitd &eogetto Medstrategy e per rendere operative le
proposte emerse dal Processo Partecipato si ritdmegue opportuno costituire unFGrum
Permanente per il turismo e la promozione del territofjoche avra la funzione di favorire la
realizzazione degli interventi individuati attraserun Piano Operativo Pilota per il turismo e @er |
promozione del territorio, dando concretezza aglirizzi e agli interventi target proposti nell’aitd
del processo partecipato del progetto MedStrategy

Il gruppo di lavoro sulla base delle valutazioniezse durante il V forum, ha inoltre elaborato una
scheda tecnica descrittivadell'intervento chiave nella quale vengono deéré finalita, i compiti, la
composizione e la struttura organizzativa dedrtim Permanenteper il turismo e la promozione del

territorio”.
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Scheda tecnica dell’'Intervento Chiave

Azione

Costituzione di un Tavolo di coordinamento permamedegli attori locali;
“Forum Permanenteper il turismo e la promozione del territotio

Sede

Sede del Consorzio Tindari Nebrodi, Patti

Finalita

Il “Forum Permanenteper il turismo e la promozione del territotiba lo scopo
di dare continuita alle attivita del progetto Med®tgy e di realizzare le azioni g
Piano Operativo Pilota Locale per turismo, elalmnag¢ll’'ambito del Process
Partecipato.

Il FP garantisce il coordinamento fra Enti pubblici egygetti privati al fine di
definire nuove strategie integrate per lo sviluppoistico, discutere dell
problematiche connesse allo sviluppo turistico epprre interventi per la lor
soluzione.

Il FP favorisce il dialogo, il coinvolgimento e lo scambii esperienze tra g
attori istituzionali, economici e sociali per proawere iniziative congiunte

condividere scelte programmatiche nel settorettaos

Il FP favorisce lo scambio bi—direzionale di informazoper attivare efficaai
canali di comunicazione tra gli attori locali com $copo diraccogliere ideer

progetto e garantire il loro successivo approforadita con verifiche di fattibilita.
Obiettivo delFP é quello di creare e valorizzare una rete di stigtpeali che
collabori attivamente alle varie fasi del procepso la realizzazione di unuovo
modello di governance condivida le responsabilita attuative.

el

D

[®)

D =

Funzioni -
Compiti

- Definire obiettivi e strategie di sviluppo turistitocale;
Stimolare la predisposizione di idee progettuahche convocando riuniof
allargate per affrontare specifici temi;

turismo e la promozione del territorio;

Implementare le azioni del Piano Operativo Locale;

Monitorare lo stato di attuazione dell’Agenda, widuando e quantificando sig
risultati conseguiti che gli effetti inattesi, sugedo, se necessario, le barri
che impediscono il raggiungimento degli obiettigsati.

Redigere I'Agenda di lavoro per l'attuazione dehrid Operativo Locale per |i

I

W
ere

Composizione
e struttura
organizzativa

Al “Forum Permanenteper il turismo e la promozione del territotigootranno

aderire, i cittadini, i rappresentanti dei prindiganti pubblici e i soggetti privati

che operano nel territorio del Consorzio Tindarbheli.

| lavori del Forum saranno organizzati in sesstematiche denominate “Tavoli
Lavoro”, su specifici temi proposti dai partecigant

La discussione dei Tavoli costituira momento di foomo per favorire
I'attivazione di sinergie fra i diversi attori digrritorio.

| membri deiFP hanno il compito di stimolare la predisposizionellel idee
progettuali e le linee operative di intervento.

Il Gruppo di lavoro e di coordinamento del Forum Beocesso partecipato del

progetto Medstrategy, in questa prima fase, gagaittcoordinamento dei lavori
la rappresentanza dE€P all’esterno ed in particolare nei rapporti con Bhti
Locali.

i

e

Modalita di
convocazione
delle riunioni

Il Gruppo di lavoro di MedStrategy coordinera l&véa e convochera i Tavoli g
lavoro sulla base di quanto concordatoferl
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VI Forum meeting

Data 3 Maggio 2012

Luogo Sede del Consorzio Intermunicipale Tindari-NebrodiPatti (ME)

Modalita di lavoro | Sessione plenaria

Risultati Approvazione del Piano Operativo Pilota e del progéo dell'intervento chiave

Durante il VI Forum, Igprima stesura del Piano Operativo Pilotae lascheda tecnica descrittiva
d’intervento chiave vengono sottoposti alla valutazione del forum egravati. Entrambi saranno
presentati alla prima seduta del Consiglio di anstriazione del Consorzio Tindari-Nebrodi, costituit
dai sindaci dei 16 comuni che ricadono nel terigtolel Consorzio.
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Organizzatori e partecipanti del workshop

Gli enti coinvolti nell'organizzazionee nella gestione del workshop sono stati:

- Consorzio Intercomunale Tindari Nebrodi
Franco Armando Lopez (Presidente)
Antonello Cappadona (Responsabile del progetto ‘Sledegy”)

- ANCI Sicilia
Mario Emanuele Alvano (Segretario)
Luciano De Caro
Massimo Attanasio (Esperto esterno)

Supporto tecnico e organizzativo/Organizzazione tedca
Ambiente lItalia srl

Coordinatore del progetto MedStratedyarlo Simonetti
National monitor EASW:aura Cobello

Facilitatori:

Laura Cobello
Despoina Karniadaki
Claudia Rubino
Carlo Simonetti
Stefania Zanna

Segreteria e staff interno del Consorzio Intercomuale Tindari Nebrodi
Nunzio Alioto

Mariella Cadili

Giuseppa Gregorio

Maria Teresa Gregorio

Gaetana Melluso

Vincenzo Pettina
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Partecipanti (vedi Allegato 2

1. Antonino Accordino 45.  Antonino Lo lacono
2. Pietro Aiello 46. Salvatore Lopica

3. Vincenzo Allia 47.  Salvatore Maio

4. Edoardo Ardiri 48.  Nuccio Mangano

5. Maurizio Biondo 49. Francesco Marchese
6. Francesco Buzzanca 50. Alice Marraffa

7. Giovanni Calabro 51. Antonino Marullo

8. Alessandro Campisi 52.  Nello Marzullo

9. Salvatore Camuti 53. Sebastiano Marzullo
10. Antonella Cangemi 54. Calogera Milio

11. Marco Cannizzo 55. Domenico Miragliotta
12. Giuseppe Cappadona 56. Molica Giorgio

13. Nunziata Cappello 57.  Flora Mondello

14. Piero Catena 58. Antonino Musca

15. Renato Cilona 59. Carmelo Navarra
16. Domenico Conti 60. Marco Palazzolo

17. Rosario Corica 61. Cosimo Maurizio Panetta
18.  Antonino Cortorillo 62. Loredana Pascale
19. Sanvatore Cotone 63. Alessandra Piccolo
20. Gianfranco Cottone 64. Angela Maria Princiotto
21. Nicola D'’Addea 65. Sebastiano Ravi

22. Marco Damiano 66. Antonino Ricciardo
23. Maria Giovanna Damiano 67. Piero Ricciardo

24.  Fortunata Donato 68. Basilio Ridolfo

25. Giacinta Fazio 69. Pietro Rizzo

26. Nunziatina Fazio 70. Massimo Rubes

27. Tindara Ferlazzo 71. Cettina Scaffidi

28.  Filippo Ferrotto 72.  Michele Scaffidi

29. Maria Teresa Gaglio 73.  Sergio Scafidi

30. Antonino Galante 74. Marcello Scaglione
31. Enzo Galvagno 75.  Luca Schepisi

32. Emanuele Giglia 76.  Beniaminio Sciacca
33.  Giovanni Greco 77. Cinzia Segreto

34. Tindaro Gregorio 78. Giuseppe Segreto
35. Carmelo Gullo 79.  Cristina Sidoti

36.  Filippo Gullo 80. Michele Sorbera

37. Salvatore Gurgone 81. Carmelo Sottile

38.  Antonino Indaimo 82. Marco Taranto

39. Ingrassia Francesco 83. Rosaria Torre

40.  Vincenzo loppolo 84. Graziella Tricoli

41. Valentino La Gorga 85. Rosario Tricoli

42. Lorenzo La Macchia 86. Ornella Trovato

43. Provvidenza Limina
44. Pablo David Lo Grande

2 Gli elenchi con le firme dei partecipanti sonolirse nell’ “Allegato 2"
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Valutazione del processo partecipato

Alla fine del processo partecipato e stato disttibwai partecipanti ai Forums uquestionario
attraverso il quale si e voluto valutare 'opiniatieciascuno dei partecipanti sulle modalita constce

svolto il processo partecipato e sugli obiettiviseiltati raggiunti yedi allegato R

& Medstrategy

QUESTIONARIO FER I PARTECIPANTI AL PROCESS0 PARTECIPATO

Caro partecipante,

In questa questonario si chiede la sua opinione su rari aspetd del processo
partecpato di cui & stato parte integrante.

Le domande che seguong sono state divise in tre categorie, comprendent quesit
relatvia:

4. il processo partecipato in generale;

B. i forum;

. gli gbiettivi e i risultati del processa.

La preghiama di indicare la risposta corrispondents al sun parere. Dopo la
compilazione — per la quale si impiegano circa [ 10 | minut - la preghiamo di
Testituire immediatamente il questinnarin compilatn ag1i organizzatori dei Farum

(irazie per la sua collshorazione!

INTRODUZIONE
(1). A guzale gruppe df runks ks pariecpatn?

O Gnppo 1 Pubblica Amministrazione
O dnugppo 20 Espert e Teenici

O gnppo 3 Serore Priva

O Crnppo 48 Societi Civile

(2). Puranie if 3* Forum, e partecpain af groppe temation che e docoese

O Tema &' Processiinnovativi per lo sviluppo locale
<O TemaB: Cooperazione territoriale e coesione

O Tema C: Integrazione trai diversi settori economici
O TemaD: Competitivita e marketing del territorio

La prima parte del questionario aveva in partieolobiettivo di raccogliere le opinioni dei
partecipanti circa I'efficacia e I'efficienza delqeesso partecipato, sui suoi contenuti e su alEspetti
particolari della metodologia applicata. | parteeip, per questa sezione come per quelle successive
hanno potuto esprimere il loro parere in base a sgala di giudizio da 1 a 6. Le votazioni medie
espresse sui diversi aspetti sui quali si € rithies giudizio, sono state sintetizzate nella tabethe

segue.
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_Sc_gla (-j\l glud.IZI(-J-l-G.\ Giudizio
Domanda Giudizio piu | Giudizio piu medio
basso (1) alto (6)
L opportunita avuta dgr'c_mte |[ processo partecightesprimere insufficiente sufficiente 558
le mie opinioni e le mie idee ¢é stata ...
I ritmo di svolgimento del processo partecipastao ... troppo lento troppo veloce 4,08
Qual e il suo parere sul numero di partecipantratesso insufficienti troppi 3,67
partecipato?
non .
<. . . . .. rappresentativi rappresentativi 4,25
Qual e il suo parere riguardo ai partecipanti inagale _ _ . .
(cittadini, amministratori, esperti, settore privjainvitati ai mal informati | ben informati 4,08
forum? | partecipanti ai forum erano ... non creativi creativi 4,75
prevenuti imparziali 4,08
. molto
non interessante . o o 5,50
non istruttivo molto istruttivo 5,25
Qual é il suo parere sul processo partecipatonergde? Ho mal organizzato| ben organizza] 5,08
trovato il processo partecipato ... non stimolante| molto stimolan{ 525
non importante| molto importan 5,75
inutile molto utile 5,75
Qual e |_I suo parere §u| grado di ap!%rofondlmemltan superficiale approfondita 5.00
discussione dei principali argomenti*
Qual e il suo parere riguardo ai | Pubblica Amministraziorie inutile molto utile 3,33
contributi dei vari gruppi di ruold gsperti e Tecnici: inutile molto utile 4,42
al processo partecipato? Ho . — ,
- . . : til [to util
trovato i contributi del gruppo di Settore privato nute motto e 4,33
ruolo ... Societa civile: inutile molto utile 4,25

Come mostrato dalla tabella, i partecipanti haniwoniosciuto il processo partecipato come uno
strumento perfetto per esprimere le loro opiniole Bro idee sul tema prescelto (media pari a 5158
un massimo di 6). Il ritmo di svolgimento ed il nera dei partecipanti sono stati giudicati in maaier
sufficientemente positiva. Positivo € stato inoltrgiudizio circa la loro rappresentativita (medgiari a
4,25), sul fatto che fossero informati (4,08), tired4,75 pari alla media piu elevata di questaicee

del questionario) e imparziali. Le opinioni dei teaipanti su alcuni aspetti specifici del processo
partecipato sono stati anche migliori con medigiddizio che hanno sempre superato il 5. Il process
partecipato é stato giudicato molto interessantg0f5 molto istruttivo (5,25), ben organizzato 6,0
molto stimolante (5,25), molto importante ed esterante utile (le medie delle ultime due domande
sono entrambe molto vicine al massimo di 6). Infihenico gruppo il cui contributo al processo
partecipato €& stato giudicato inferiore alle attésstato quello dei rappresentanti della Pubblica

Amministrazione.
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La seconda sezione del questionario era invecezndta ad ottenere delle opinioni piu specificbe s
forum (in totale sei organizzati nell'ambito debpesso partecipato). | risultati ottenuti dall’esadei

dati per questa sezione del questionario sono cotiteella tabella che segue.

Scala di giudizio 1-6
iudizi Giudizio
Domanda Giudizio | i gizio piv di
pit basso alto (6) meaio
1)
Qual é il suo parere riguardo alla gestione e allo
svolgimento dei forum e all’'apporto fornito dai non buono|  molto buono 5,33
facilitatori?
glézlrzr:;:odz?;gﬁr:guardo alla struttura del non buono | molto buono 517
Qual e il suo parere sul lavoro svolto duranteupgi
di ruolo e i gruppi tematici? Il lavoro svolto dote i inutile molto utile 5,42
gruppi di ruolo e i gruppi tematici é stato ...
poco chiare| molto chiare 5,00
Qual & il suo parere riguardo alle presentazionide non |~ molto 525
. . . . . T - Interessanti Interessanti !
risultati delle sessioni dei gruppi di ruolo e teiTia : _ : _
Le presentazioni dei gruppi sono state ... non rilevanti| molto rilevanti
P grupp per il nostro|  per il nostro 5,08
territorio territorio
.. . . . .. .| poco chiare| molto chiare 5,00
Qual e il suo parere riguardo alle discussionitesol i .
durante le sessioni plenarie? Le discussioni derap, "t . TP 5,17
le sessioni plenarie sono state ... — .
inutile molto utile 5,25

Come si puo dedurre dai dati esposti sopra, i fosamo stati giudicati in maniera estremamente
positiva da tutti i punti di vista: riguardo allard gestione e al loro svolgimento (giudizio pa§,a3 di

media), riguardo alla struttura del programma,aabfo svolto durante i gruppi di ruolo ed i gruppi
tematici, alle presentazioni fatte dai rappresentdai gruppi, alle discussioni svoltesi durante le

sessioni plenarie.

Infine, nella Sezione C del questionario, I'attema era rivolta agli obiettivi ed ai risultati da@locesso

partecipato. | giudizi espressi dai partecipantiossintetizzati nella tabella che segue.
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Scala di giudizio 1-6
iudizi Giudizio
Domanda Gludizio | g gizio pia gi
pit basso alto (6) meaio
1)
poco chiare| molto chiare 5,00
non molto
: T . interessanti| interessanti 5,17
Gli obiettivi del processo partecipato song
stati ... non rilevanti| molto rilevanti
per il nostro|  per il nostro 5,33
territorio territorio
poco chiare| molto chiare 5,33
non molto
interessanti| interessanti 5,17
A mio parere, i risultati (idee, azioni, non nuovi nuov °,33
priorita) del processo partecipato sono stati " | moitg importanti 5,50
importanti 2
non utili per - .
nostro | 000 e orio| 558
territorio
inattuabili attuabili 5,25
Durante i forum ho udito idee ed opinioni|diisaccordo
. accordo totale | 4,67
cui non ero precedentemente consapevole. totale
Prevedo che almeno alcune delle idee e dedi q
risultati dei forum porteranno ad azioni o| T accordo totale | 4,92
iniziative concrete nel mio territorio.

Anche per quanto riguarda questa sezione, i ppertiihanno espresso la loro piena soddisfaziohe su
processo. Giudizi molto positivi possono essereorifrati con riferimento a: chiarezza, interesse e
rilevanza degli obiettivi del processo partecippés il territorio; innovativita, utilita e attuaii dei
risultati. Un po’ meno positivi sono solo i giudiespressi su come i risultati raggiunti dal prooess

possano concretizzarsi realmente in un futuro prass
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